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L. Resumen ejecutivo sobre el RSCF de Cardif México Seguros Generales, S.A.
de C.V, en adelante Cardif Generales.

Cambios significativos en la suscripcion de negocios

La suscripcién de negocios se mantuvo en linea con el plan de desarrollo 2015-2022 de
Cardif Generales. Derivado de la pandemia, durante 2021 tuvimos que considerar en la
suscripcion, el efecto COVID, proyectando una mayor siniestralidad de nuestros Socios y
con esto se dieron cambios en las tarifas de todos los productos con coberturas de
desempleo.

Perfil de riesgos

Cardif Generales experimenté un ano inusual producto de la pandemia por COVID-19. Con
un alto nivel de siniestralidad e ingresos por primas en recuperacion, la compania tuvo su
foco en asegurar que su perfil de liquidez fuera prudente y en linea con el apetito de riesgos
de la compaifiia.

Esto obligo a las areas de primera linea y a la Administracion de Riesgos a tener una
vigilancia estricta sobre los riesgos a los cuales Cardif estaba expuesta, detectando y
corrigiendo desviaciones de manera oportuna. En este sentido, Cardif Generales no requirid
de aportaciones adicionales de capital por parte de sus accionistas.

Por los riesgos asumidos por el manejo en sus portafolios de inversion, la compania
mantuvo un perfil conservador y estable, sin cambios significativos respecto a la exposicion
observada durante afios anteriores.

Posicion de solvencia

Al 31 de diciembre de 2021 Cardif Generales cuenta con fondos propios admisibles que
representan 3.86 veces su requerimiento de capital de solvencia por $ 111,927,460

Sistema de Gobierno corporativo

Durante 2021 se presentaron cambios organizacionales menores en el sistema de gobierno
corporativo que no representaron un impacto significativo al mismo.
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Il. Descripcion general del negocio y resultados
a) Del negocio y su entorno
1. Situacién Juridica y domicilio fiscal

Cardif Generales una sociedad mexicana, filial de BNP Paribas Cardif, S. A. sociedad de
nacionalidad francesa, la cual se encuentra autorizada para constituirse, organizarse y
funcionar como una institucién de seguros, esto de conformidad con los oficios numero 366-
IV-1036/06 (731.1/327116) de fecha 25 de mayo de 2006 y el numero 101.-378
731.1/327116 de fecha 20 de junio de 2006, ambos emitidos por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través de sus dependencias.

Con domicilio en Avenida Ejército Nacional 453, piso 10, Colonia Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México.

Cabe senalar que inicialmente Cardif Generales, solo tenia autorizada la operacion de
dafnos en el ramo de crédito, posteriormente fue autorizada para operar en dafos, el ramo
de diversos y suprimir de la misma operacion de danos, el ramo de crédito, mediante el
oficio numero 366-1V-1998/06 (731.1/327116) de fecha 06 de septiembre de 2006,
adicionalmente fue autorizada para adicionar los ramos de: (i) responsabilidad civil y riesgos
profesionales; (ii) incendio; (iii) terremoto y otros riesgos catastréficos; y (iv) automéviles,
en la operacién de dafios en el ramo de diversos, mediante el oficio niumero 366-111-638/13
fecha 14 de octubre de 2013, todos emitidos por Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
a través de sus dependencias.

Derivado de lo anterior es que, Cardif Generales, se encuentra actualmente regulada por lo
que establece la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, la Circular Unica de Seguros y
Fianzas y las demas leyes aplicables a la materia; y de manera supletoria esta regulada por
la Ley General de Sociedades Mercantiles, por ser una sociedad mexicana.

2. Principales accionistas, porcentaje de participacion y ubicacion de la casa matriz

Accionista Porcentaje de Ubicacién casa matriz
participacion
BNP Paribas Cardif, S.A., 99% Francia
Cardif Assurances Risques 1% Francia
Divers, S.A.
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3. Operaciones y ramos autorizados, cobertura geografica, subsidiarias y cambios
importantes ocurridos durante el afo.

Cardif Generales se encuentra autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para llevar a cabo en México operaciones de seguro y reaseguro en los ramos de danos.

Cardif Generales lleva a cabo sus operaciones en la republica mexicana. Cardif Generales
no tiene Subsidiarias

En apego a la nueva Ley y a la regulacién secundaria Cardif Generales adoptd en su
totalidad los lineamientos operativos que derivan de la misma a partir del ejercicio de 2016.
Los efectos iniciales de los cambios mas trascendentes que se generaron por la nueva
regulacion, se presentan en las notas a los estados financieros.

4. Principales factores que contribuyeron en el desarrollo, resultados y posicién
desde el cierre del ejercicio anterior;

Factores que contribuyeron en el desarrollo y posicién

Cardif Generales cuenta con un Plan de Desarrollo 2015-2022 basado en 6 pilares:
(1) Oferta de Valor de Cardif

(2) Desarrollo de la relacion con Socios

(3) Fabrica Digital

(4) Cultura

(5) Organizacion

(6) Regulacién

Dicho plan se encuentra en desarrollo e implementacion. Se esta trabajando y
estableciendo las bases de la Transformacién Digital de la empresa impulsado por:

1. Acuerdo de largo plazo con un socio estratégico, creciendo nuestro volumen de
primas.
2. Desarrollo de nuevos productos lanzados a lo largo del afo, principalmente para los

socios de la industria automotriz, acompafados de una oferta de valor apoyada en
Ecosistemas.

3. Se lograron mejores acuerdos con socios existentes.

4, Se continué con el foco en productividad y eficiencia, cancelando unos pocos
negocios con bajo potencial de desarrollo.
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5. Partidas o transacciones significativas realizadas con personas o Grupos de
Personas con las que Cardif Generales mantiene Vinculos de Negocio o Vinculos
Patrimoniales

Durante el ejercicio 2021 Cardif Generales no realizé Partidas o transacciones significativas
con personas o Grupos de Personas con las que Cardif Generales mantiene Vinculos de
Negocio o Vinculos Patrimoniales.

6. Transacciones significativas con accionistas o miembros del consejo de
administracion y Directores Relevantes. Transacciones con entidades que forman
parte del mismo Grupo Empresarial, pagos de dividendos a accionistas y
participacion de dividendos a asegurados

Durante el ejercicio 2021 Cardif Generales no realizoé transacciones significativas con
accionistas o0 miembros del consejo de administracion y Directores Relevantes, ni realizo
pagos de dividendos a accionistas.

7. Transacciones con entidades que forman parte del mismo Grupo Empresarial

Durante el ano que termin6 el 31 de diciembre de 2021, se celebraron las siguientes
operaciones con partes relacionadas:

Ingresos por $ 245,626,146 con su parte relacionada CETELEM y Cardif Mexico Seguros
de Vida, S.A. de C.V.

Egresos $ 251,809,642 con las siguientes partes relacionadas:
Cardif Servicios S.A. de C.V.

CETELEM

GIE BNP Paribas Cardif

Cardif LTDA

BNP PARIBAS CARDIF SERVICIOS Y ASISTENCIAS

BNP Paribas Net Limited

BNP Paribas Net RRC

BNP Paribas Procurement Tech

BNP Investment Partners
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Pagos por participacion de dividendos a asegurados

Cardif Generales al cierre del ejercicio 2021 no cuenta con una reserva de dividendos, en
el trascurso del afo se perdié la cartera que tenia con dividendos. Durante el 2021 se
realizaron pagos de dividendos a sus asegurados por $52,605,066 pesos.

7. Estructura legal y organizacional

BNP PARIBAS
(Francia)
BNP PARIBAS CARDIF
__________________ -
(Francia) !
1 Accionista
: mayoritario
| | | |
CARDIF -ASSURANCE RISQUES i
CARDIF ASSU RANCE VIE DIVERS SUBSIDIARIAS :
(Francia) ) I
(Francia) |
: :
1 [}
I [}
[} [}
[} I
Sucursales Sucursales ! LATAM !
l |
1 [}
[} [}
Accionista | :
minoritario t MEXlCO ____________ _:
CARDIF MEXICO SEGUROS DE
VIDA, S.A. DE C.V.
CARDIF MEXICO SEGUROS
GENERALES, S.A. DE C.V.
CARDIF SERVICIOS, S.A. DE
CVv.
CARDIF ASISTENCIA, S.A. DE

CV.

Cabe senalar que la empresa Cardif Servicios, S.A. de C.V. perteneciente al grupo de
empresas mexicanas de BNP Paribas, se encuentra en proceso de liquidacion.
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b) Desempeiio de las actividades de suscripcion

1. Emision por operacién, ramo, subramo y area geografica.

Responsabilidad civil

Incendio

ENTIDAD PRIMA EMITIDA ENTIDAD PRIMA EMITIDA

Aguascalientes $30,458 Aguascalientes $509,061
Baja California $47,976 Baja California $834,875
Baja California Sur $8,272 Baja California Sur $125,579
Campeche $2,937 Campeche $49,733
Chiapas $12,371 Chiapas $214,836
Chihuahua $106,548 Chihuahua $1,828,619
Coahuila $95,850 Coahuila $1,518,794
Colima $12,135 Colima $206,253
Desconocido 6 Sin domicilio fijo $404,128 Desconocido 6 Sin domicilio fijo $7,665,334
Distrito Federal $135,557 Distrito Federal $2,571,384
Durango $13,670 Durango $213,602
Estado de México $232,859 Estado de México $4,224,500
Guanajuato $79,656 Guanajuato $1,350,831
Guerrero $13,547 Guerrero $252,814
Hidalgo $15,665 Hidalgo $286,485
Jalisco $248,910 Jalisco $4,350,289
Michoacan $22,870 Michoacan $401,744
Morelos $26,546 Morelos $458, 981
Navyarit $12,877 Nayarit $227,179
Nuevo Ledn $166,500 Nuevo Ledn $2,941,135
Oaxaca $7,117 Oaxaca $116,879
Puebla $54,206 Puebla $950,426
Querétaro $179,992 Querétaro $3,159,258
Quintana Roo $51,041 Quintana Roo $883,228
San Luis Potosi $51,448 San Luis Potosi $863,395
Sinaloa $38,859 Sinaloa $619,678
Sonora $52,910 Sonora $876,877
Tabasco $14,642 Tabasco $241,167
Tamaulipas $28,014 Tamaulipas $484,405
Tlaxcala $2,828 Tlaxcala $48,359
Veracruz $58,014 Veracruz $947,195
Yucatdn $59,114 Yucatdn $963,170
Zacatecas $6,650 Zacatecas $113,151
Total $2,294,166 Total $40,499,214

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



*® Cardif

Terremoto y erupcion volcanica Riesgos hidrometeorolagicos

Aguascalientes $3,345,063 Aguascalientes $553,611
Baja California $5,261,788 Baja California $868,778
Baja California Sur $910,240 Baja California Sur $151,146
Campeche $321,926 Campeche $53,091
Chiapas $1,356,930 Chiapas $224,071
Chihuahua $11,691,935 Chihuahua $1,932,224
Coahuila $10,517,096 Coahuila $1,737,801
Colima $1,331,754 Colima $220,133
Desconocido 6 Sin domicilio fijo $44,316,870 Desconocido 6 Sin domicilio fijo $7,315,358
Distrito Federal $14,867,111 Distrito Federal $2,454,627
Durango $1,499,298 Durango $247,562
Estado de México $25,550,105 Estado de México $4,221,666
Guanajuato $8,741,722 Guanajuato $1,444,866
Guerrero $1,488,126 Guerrero $246,356
Hidalgo $1,718,613 Hidalgo $283,900
Jalisco $27,319,690 Jalisco $4,516,529
Michoacan $2,508,355 Michoacan $414,173
Morelos $2,915,111 Morelos $482,345
Nayarit $1,414,274 Nayarit $234,068
Nuevo Ledn $18,265,610 Nuevo Ledn $3,017,122
Oaxaca $780,352 Oaxaca $128,794
Puebla $5,947,137 Puebla $982,476
Querétaro $19,752,153 Querétaro $3,264,540
Quintana Roo $5,617,487 Quintana Roo $933,023
San Luis Potosi S$5,646,029 San Luis Potosi $933,175
Sinaloa $4,264,184 Sinaloa $704,700
Sonora S$5,804,526 Sonora $958,818
Tabasco $1,606,761 Tabasco $265,507
Tamaulipas $3,073,445 Tamaulipas $507,733
Tlaxcala $311,147 Tlaxcala $51,667
Veracruz $6,371,006 Veracruz $1,054,216
Yucatan $6,491,178 Yucatan $1,073,958
Zacatecas $729,472 Zacatecas $120,488
Total $251,736,493 Total $41,598,519
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Diversos miscelaneos Diversos técnicos

ENTIDAD PRIMA EMITIDA ENTIDAD PRIMA EMITIDA

Aguascalientes $8,241,333 Aguascalientes $246,390
Baja California $14,813,891 Baja California $284,730
Baja California Sur $2,005,347 Baja California Sur $102,418
Campeche $1,044,060 Campeche $21,288
Chiapas $2,813,741 Chiapas $75,140
Chihuahua $27,084,244 Chihuahua $713,834
Coahuila $23,416,257 Coahuila $1,002,165
Colima $3,062,862 Colima $87,656
Desconocido 6 Sin domicilio fijo $128,885,418 Desconocido 6 Sin domicilio fijo $555,245
Distrito Federal $380,747,013 Distrito Federal $189,468
Durango $4,005,289 Durango $151,003
Estado de México $60,008,082 Estado de México $895,822
Guanajuato $29,775,166 Guanajuato $581,032
Guerrero $4,235,126 Guerrero $34,447
Hidalgo $4,292,050 Hidalgo $53,679
Jalisco $62,884,865 Jalisco $1,450,195
Michoacan $8,294,586 Michoacan $125,564
Morelos $7,193,277 Morelos $170,499
Nayarit $3,489,751 Nayarit $70,335
Nuevo Ledn $40,383,208 Nuevo Ledn $866,096
Oaxaca $3,030,475 Oaxaca $62,468
Puebla $15,111,664 Puebla $303,387
Querétaro $43,501,022 Querétaro $1,004,529
Quintana Roo $13,000,351 Quintana Roo $342,774
San Luis Potosi $15,931,460 San Luis Potosi $401,758
Sinaloa $11,139,982 Sinaloa $397,297
Sonora $14,045,006 Sonora $443,203
Tabasco $3,915,016 Tabasco $127,573
Tamaulipas $9,911,137 Tamaulipas $175,561
Tlaxcala $916,719 Tlaxcala $20,590
Veracruz $17,899,477 Veracruz $528,005
Yucatan $13,420,420 Yucatan $550,097
Zacatecas $1,877,351 Zacatecas $46,740
Total $980,375,649 Total $12,080,988
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Autos

Aguascalientes $2,757,126
Baja California $21,702,068
Baja California Sur $8,892,361
Campeche $1,996,087
Chiapas $6,150,373
Chihuahua $21,247,568
Coahuila $20,006,677
Colima $6,398,020
Desconocido 6 Sin domicilio fijo $72,893,641
Distrito Federal $19,397,742
Durango $3,930,919
Estado de México $66,382,683
Guanajuato $23,652,905
Guerrero S5,735,053
Hidalgo $9,341,155
Jalisco S47,557,891
Michoacan $11,542,956
Morelos $6,098,291
Nayarit $4,843,778
Nuevo Ledn $46,141,224
Oaxaca S5,823,118
Puebla $23,833,445
Querétaro $15,962,177
Quintana Roo $8,220,919
San Luis Potosi $9,731,857
Sinaloa $14,425,663
Sonora $21,296,524
Tabasco $13,129,468
Tamaulipas $24,734,406
Tlaxcala $4,210,040
Veracruz $23,578,008
Yucatdn $6,082,864
Zacatecas $2,900,379
Total $580,597,388
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2. Costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del ejercicio de que se
trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones, ramos, subramos

Costo medio de siniestralidad

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Dafios 22% 28% 35%
Responsabilidad C. 52% 66% 102%
Incendio 40% 38% 27%
Riesgos catastroéficos 31% 0% 0%
Automoviles 18% 23% 28%
Diversos 23% 31% 39%
Operacién Total 22% 28% 35%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad
retenida y la prima devengada retenida.

Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Dafos 61% 46% 48%
Responsabilidad C. 66% 75% 75%
Incendio 71% 77% 75%
Riesgos catastréficos 175% 79% 75%
Automoviles 47% 48% 44%
Diversos 69% 41% 48%
Operacion Total 61% 46% 48%

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicién y
la prima retenida.
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Costo medio de operacién por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Daios 24% 27% 13%
Responsabilidad C. -73% 143% 2%
Incendio 13% 10% 3%
Riesgos catastroficos 15% 10% 3%
Automoviles 33% 34% 18%
Diversos 24% 27% 14%
Operacion Total 24% 27% 13%

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos

y la prima directa.

indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Daios 107% 100% 97%
Responsabilidad C. 45% 284% 180%
Incendio 124% 125% 104%
Riesgos catastroficos 222% 89% 77%
Automoviles 98% 106% 90%
Diversos 114% 100% 101%
Operacion Total 107% 100% 97%

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad,

adquisicion y operacion.

3. Comisiones contingentes pagadas (compensaciones adicionales a las comisiones
o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos)

Cardif Generales no realizé pagos de comisiones contingentes durante el ejercicio 2021
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4. Operaciones y transacciones relevantes dentro del Grupo Empresarial

Cardif Generales no llevé a cabo operaciones relevantes con Empresas del Grupo,
aportaciones de capital, asi como tampoco programas de reaseguro.

c) Desempeiio de las actividades de inversion
1. Criterios de valuacién, ganancias o pérdidas de inversiones
Criterios de valuacion

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y se clasifican de
acuerdo con la intencion de uso que la Institucién les asigna al momento de su adquisicion
en: titulos con fines de negociacién y disponibles para su venta. Inicialmente se registran
a su costo de adquisicion y posteriormente se valian como se menciona en los parrafos
siguientes.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la
cartera y portafolio de inversion, se valuan utilizando precios actualizados proporcionados
por especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores,
autorizados por la Comision, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

Con fines de negociacion y disponibles para su venta. Los instrumentos financieros
cotizados se valuan a su valor razonable, con base en los precios de mercado dados a
conocer por el proveedor de precios, o bien, por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales; en caso de que estos precios no existan, se toma el ultimo precio
registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese
plazo no haya operado el instrumento financiero, se valuan al costo de adquisicién. La
valuacion de los instrumentos financieros no cotizados, se realiza de acuerdo con
determinaciones técnicas de valor razonable.

El rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés efectivo y
se registra en los resultados del ejercicio.
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Titulos de capital

Con fines de negociacion. Las inversiones en acciones cotizadas se valuan a su valor
razonable con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios.
En caso de que estos precios no existan, se toma como precio actualizado para valuacion,
el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los ajustes resultantes de la valuacion de las categorias de titulos de deuda o de capital,
clasificados con fines de negociacion, se registran directamente en los resultados del
ejercicio y la valuacién de la categoria de titulos disponibles para la venta se registra en el
capital contable.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuaciéon de sus
inversiones en valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de
cada titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados.

Cardif Generales al 31 de diciembre de 2021 no tiene inversiones en acciones.

Cardif Generales obtuvo durante 2021 las siguientes ganancias / pérdidas de
inversiones

De Inversiones 51,788,466
Intereses Sobre Valores Gubernamentales 47,585,604
Intereses sobre Valores de Empresas Privadas 4,202,862
Por Venta de Inversiones 10,978,740
Utilidad en Venta de Valores 11,296,290
Pérdida en Venta de Inversiones -317,550
Por Valuacién de Inversiones 15,120,517
Utilidad por Valuacién de Inversiones 7,156,453
Pérdida por Valuacién de Inversiones 7,964,064
Ganancia 6 Pérdida 77,887,723
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2. Transacciones significativas con accionistas y Directivos Relevantes,
transacciones con entidades que forman parte del mismo Grupo Empresarial,
repartos de dividendos a los accionistas y participacion de dividendos a asegurados

Al cierre de diciembre 2021 Cardif Generales no cuenta en su portafolio de inversiones con
activos del mismo grupo empresarial.

Cardif Generales al cierre del ejercicio 2021 no cuenta con una reserva de dividendos, en
el trascurso del afo se perdié la cartera que tenia con dividendos. Durante el 2021 se
realizaron pagos de dividendos a sus asegurados por $52,605,066 pesos.

3. Impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financiero.

Las inversiones en otros activos estan conformadas por activos tangibles e intangibles, el
rubro de activos tangibles esta conformado por mobiliario y equipo, los activos intangibles
representan gastos preoperativos, derechos de uso de licencias, asi como derechos de
exclusividad adquiridos. Al 31 de diciembre de 2021 estas inversiones y derechos tienen un
valor contable de $ 368,621,813.82 los cuales registraron amortizaciones durante el ejercicio
2021 por $25,195,289.29

Los activos tangibles, asi como los instrumentos financieros de Cardif Generales no
presentaron deterioro en su valor durante el ejercicio 2021.

Los activos intangibles (derechos de exclusividad) sufrieron un deterioro de uno de nuestros
socios estratégico, el cual fue reconocido en los resultados del ejercicio.

4. Inversiones en proyectos y desarrollo de sistemas para la administracién de las
actividades de inversion.

Durante 2021 no se realizaron inversiones o proyectos de tecnologia enfocados en la
administracion de las actividades de inversion.

5. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y
pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las
operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las
inversiones de la Institucion. Incluyendo las transacciones con entidades que formen
parte del mismo Grupo Empresarial y saldos pendientes necesarios para comprender
el impacto potencial sobre los estados financieros de la Institucion.

Al cierre de diciembre 2021 Cardif Generales cuenta en su portafolio de inversiones con las
siguientes inversiones: 83,135,829 titulos del BNPP1, S.A. de C.V., Fondo de Inversion en
Instrumentos de Deuda operado por BNP Paribas Investment Partners México, S.A. de
C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion. Al ser un fondo de inversion con
horizonte de inversién de corto plazo y liquidez diaria, no existe impacto sobre la valuacion
del instrumento.
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d) Ingresos y gastos de la operacion

Gastos de
st Too.Fnce e [enccioneon | T
Empresarial
Honorarios 147,503,672 132,167,248 279,670,919
Senvicios Profesionales 147,503,672 132,167,248 279,670,919
Otros Gastos de Operacion 61,787,818 - 61,787,818
Conservacion y Reparacion de Inmuebles 5,189,006 - 5,189,006
Correo, Teléfono y Otros Servicios de Comunicacién 4,437,383 - 4,437,383
Cuotas de Inspeccion 2,670,756 - 2,670,756
Fianzas - - -
Legales 519,527 - 519,527
Licencias y Derechos de Uso de Progr Comp - - -
Limpieza y Utiles de Aseo - - -
Oftras cuotas - - -
Otros 47,015,508 - 47,015,508
Publicaciones 1,746,104 - 1,746,104
Senvicios Bancarios 209,535 - 209,535
Rentas 26,435,384 - 26,435,384
Equipo de Computo 6,058,472 - 6,058,472
Equipo de Transporte - - -
Locales para Oficinas 20,376,337 - 20,376,337
Mobiliario y Equipo de Oficina - - -
Otros 575 - 575
Impuestos Diversos 3,629,830 - 3,629,830
Impuesto al Valor Agregado 3,629,830 - 3,629,830
Castigos 13,997,855 - 13,997,855
Créditos - - -
Deudores por Primas 13,997,855 - 13,997,855
Documentos por Cobrar - - -
Pérdida en Venta de Mobiliario y Equipo - - -
Venta de Mobiliario y Equipo - - -
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 67,433,042 - 67,433,042
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 67,433,042 - 67,433,042
Amortizaciones 11,972,820 - 11,972,820
Software 11,972,820 - 11,972,820
Conceptos No Deducibles Para Efectos del ISR 2,986,334 - 2,986,334
Multas, Recargos y Otras Sanciones Administrativas 85,602 - 85,602
Otros Gastos 2,900,732 - 2,900,732
Depreciaciones 258,874 - 258,874
Mobiliario y Equipo de Oficina 258,874 - 258,874
Egresos Varios 1,168,780 - 1,168,780
Recargos - - -
Depuraciones - - -
Fondos Especiales 1,168,780 - 1,168,780
Ingresos Varios 11,820,622 - 11,820,622
Depuraciones - - -
Ingresos por Recuperacion de Gastos 11,820,622 - 11,820,622
Total general 325,353,788 132,167,248 457,521,036
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M. Gobierno corporativo
a) Del sistema de gobierno corporativo
1. Descripcion del sistema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Cardif Generales implementado por el Consejo de
Administracion esta disefado atendiendo el perfil de riesgo de la compafia, como se
muestra a continuacion:

De conformidad con la Ley:

Sistema de Gobierno Corporativo

General de ]

Comisarios I Consejo de Administracion |
———— Director General
Control Interno Administracién Integral | Funcién Actuarial | | Auditoria Interna Comités Regulatorios
de Riesgos
Comité de Auditoria

Comité de Reaseguro
Comité de Inversiones
Comité de Comunicacién y Control

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

BNP Paribas Cardif, S.A.,
Cardif Assurances Risques Divers, S.A

CONSEJO DE ADMINISTRACION

MIEMBROS PROPIETARIOS
Francisco Javier Valenzuela Cornejo (Presidente)
Claudio Antonio Orellana Céspedes
Rose Nicole Dominique Reich Sapire
Laurent Pierre Foessel
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MIEMBROS SUPLENTES
Francois Robert Marie Gazel Anthoine
Laureano Cuesta Ruiz
Alex Fabian Silva
Adriana Gonzalez Guevara

MIEMBROS PROPIETARIOS INDEPENDIENTES
Maria de la Paz Saenz Saenz
Maria del Carmen Rabago Martinez
Luis Antonio Ascencio Almada
MIEMBROS INDEPENDIENTES SUPLENTES
Miguel Eduardo Soberon Mainero
Verénica Maria del Carmen Gonzalez Vazquez
Alejandro Villalon Truijillo
COMISARIOS
Mauricio Rioseco Orihuela / Oscar Javier Gutiérrez Cruz
DIRECTORIO
DIRECTOR GENERAL
Rose Nicole Dominique Reich Sapire
VICEPRESIDENTE COMERCIAL
Claudio Antonio Orellana Céspedes
DIRECTOR DE FINANZAS
William Noél David Villermet
DIRECTOR DE OPERACIONES
Adriana Gonzéalez Guevara
DIRECTOR ETO
Alex Fabian Colares Silva
DIRECTOR CORPORATIVO Y DE RECURSOS HUMANOS
Miguel Angel Orozco del Mazo

DIRECTOR DE BUSINESS INTELLIGENCE & STRATEGIC PLANNING

Laureano Cuesta Ruiz
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FUNCIONARIOS

ENCARGADO DE LA FUNCION ACTUARIAL

Luis Castillo Soriano

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Gustavo Olivas Contreras

RESPONSABLE DE LA AUDITORIA INTERNA

José Manuel Hernandez Marquez

INTEGRACION DE COMITES

Comité de Auditoria

Maria de la Paz Saenz Saenz

Presidente y miembro con voz y voto

Maria del Carmen Rabago Martinez

Miembro con voz y voto

Luis Antonio Ascencio Almada

Miembro con voz y voto

Rose Nicole Dominique Reich
Sapire

Invitado permanente con voz, pero
sin voto

Miguel Angel Orozco Del Mazo

Secretario, Operador del SIPREP e
invitado permanente con voz, pero
sin voto

Gustavo Olivas Contreras

Invitado permanente con voz, pero
sin voto

José Manuel Hernandez Marquez

Invitado permanente con voz, pero
sin voto

Mauricio Rioseco Orihuela

Invitado permanente con voz, pero
sin voto

Comité de Inversiones

Miembros Propietarios

Miembros Suplentes

William Noel David Villermet
Presidente Voz y Voto

Adriana Gonzalez Guevara
Miembro Suplente con voz y voto

Rose Nicole Dominique Reich Sapire
Miembro con voz y voto

Claudio Antonio Orellana Céspedes

Maria del Carmen Rabago Martinez
Consejero Independiente, miembro
con voz y voto

No hay suplente

Rocio Diosdado Garcia
Responsable de Inversiones y
Miembro con voz y voto

Ingrid Leslie Flores Galicia
Miembro Suplente con voz y voto
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Oscar Mario Rodriguez Diaz Lizbeth Silva Benitez
Miembro con voz y voto Miembro Suplente con voz y voto
Miguel Angel Orozco del Mazo Sandra Marisol Jiménez Castafeda
Miembro con voz y voto Miembro Suplente con voz y voto
Alejandra Laura Lopez Alvarado No hay suplente
Secretario y Miembro con voz, pero
sin voto
Gustavo Olivas Contreras Maria de Jesus Sanchez Olvera
Invitado con voz, pero sin voto Invitado Suplente con voz, pero sin
voto
Maria de la Paz Saenz Saenz No hay suplente

Miembro Comité Auditoria
Invitado con voz, pero sin voto

Comité de Reaseguro

Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Rose Nicole Dominique Reich Claudio Antonio Orellana Céspedes
Sapire Miembro Suplente con voz y voto
Presidente y Miembro con voz y
voto
William Noel David Villermet Adriana Gonzalez Guevara
Miembro con voz y voto Miembro Suplente con voz y voto
Miguel Angel Orozco del Mazo Sandra Marisol Jiménez Castafieda
Miembro con voz y voto Miembro Suplente con voz y voto
Luis Castillo Soriano Gabriela Itzel Marmolejo Franco
Miembro con voz y voto Miembro Suplente
(Responsable de Reaseguro) y
Secretario

Comité de Comunicacion y Control

Miembros Propietarios Miembros Suplentes

Rose Nicole Dominique Reich Sapire William Noel David Villermet
Miembro Presidente con voz y voto
Miembro Suplente con voz y voto

Claudio Antonio Orellana Céspedes Mariana Villanueva Moreno
Miembro con voz y voto Miembro Suplente con voz y voto
Maria del Carmen Alvarado Pastelin .
Oficial de cumplimiento y Miembro con|  Jorge Aguado Galvan
voz y voto Miembro Suplente con voz y voto

Alex Fabian Silva

. o Adriana Gonzalez Guevara
Miembro Propietario con voz y voto

Miembro Suplente con voz y voto
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Miguel Angel Orozco del Mazo Sandra Marisol Jiménez
Secretario y Miembro con voz y voto | CastanedaMiembro Suplente con
voz y voto

José Manuel Hernandez Marquez

Invitado con voz, pero sin voto No hay suplente

2. Cualquier cambio en el sistema de gobierno corporativo que hubiera ocurrido
durante el afo.

Cambios de funcionarios

Con fecha 28 de octubre de 2021, el Consejo de Administracién en Sesién Ordinaria hizo
las designaciones siguientes:

William Noel David Villermetfue designado como Director Actuaria y Financiero
(Chief Actuarial & Financial Officer) y Adriana Gonzalez Guevara deja de fungir
como Director de Actuaria y es nombrada como Director de Operaciones. Se da
la baja de Laurent Pierre Foessel.

Cambios en los comités

En el transcurso del ejercicio 2021, el Comité de Auditoria no tuvo modificaciones en su
estructura.En el transcurso del ejercicio 2021, el Comité de Reaseguro tuvo las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Administracién, que se relacionan a
continuacion:

a) Con fecha 28 de octubre de 2021, se nombra a William Noél David Villermety a
Miguel Angel Orozco del Mazo como miembros propietarios y a Sandra Marisol
Jiménez Castafieda como miembro suplente. Y se da de baja a Laurent Pierre
Foessel y a Claudia Verdnica Maria Rubin Juarez como miembros propietarios.

En el transcurso del ejercicio 2021, el Comité de Inversiones tuvo las modificaciones
aprobadas por el Consejo de Administracién, que se relacionan a continuacion:

a) Con fecha 28 de octubre de 2021, se nombra a William Noél David Villermet como
Presidente, a Miguel Angel Orozco del Mazo como miembro propietario y a Sandra
Marisol Jiménez Castafieda como miembro suplente. Y se da de baja a Laurent
Pierre Foessel como Presidente y a Claudia Veronica Maria Rubin Juarez como
miembro propietario.
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En el transcurso del ejercicio 2021, el Comité de Comunicacion y Control tuvo las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Administracién, que se relacionan a
continuacion:

a) Con fecha 25 de febrero de 2021, se aprueba la baja de José Arturo Aceves Andrade
como miembro suplente del Comité de Comunicacion y Control.

b) Con fecha 28 de octubre de 2021, se nombra a Rose Nicole Dominique Reich Sapire
como Presidente, a Miguel Angel Orozco del Mazo como miembro propietario y a
William Noél David Villermet y Sandra Marisol Jiménez Castafieda como miembros
suplentes. Y se da de baja a Laurent Pierre Foessel como Presidente y a Claudia
Verénica Maria Rubin Juarez como miembro propietario.

3. La estructura del consejo de administracién, sefalando a quienes fungen como
consejeros independientes y su participacion en los comités existentes;

Nombre Cargo Comités en que participa
Francisco Javier Presidente y Consejero N/A
Valenzuela Cornejo Propietario
Rose Nicole Dominique Consejero Propietario Comité de Auditoria
Reich Sapire Comité de Reaseguro
Comité de Inversiones
Comité de Comunicacion y
Control
Claudio Antonio Orellana Consejero Propietario Comité de Reaseguro
Céspedes Comité de Inversiones
Comité de Comunicacion y
Control
Laurent Pierre Foessel Miembro Suplente N/A
Francois Robert Marie Miembro Suplente N/A
Gazel Anthoine
Adriana Gonzalez Guevara Miembro Suplente Comité de Reaseguro
Comité Comunicacién y
Control
Comité de Inversiones
Miguel Eduardo Soberén Miembro Suplente N/A
Mainero
Veronica Maria del Carmen Miembro Suplente N/A
Gonzalez Vazquez
Alejandro Villalon Truijillo Miembro Suplente N/A
Mauricio Rioseco Orihuela Comisario Comité de Auditoria
Maria de la Paz Saenz Consejero Propietario Comité de Auditoria
Saenz Independiente Comité de Inversiones
Maria del Carmen Rabago Consejero Propietario Comité de Auditoria
Martinez Independiente Comité de Inversiones
Luis Antonio Ascencio Consejero Propietario Comité de Auditoria
Almada Independiente

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



*® Cardif

4. Estructura corporativa del Grupo Empresarial.

BNP PARIBAS
(Francia)

BNP PARIBAS CARDIF
(Francia)

Accionista
mayoritario

CARDIF -ASSURANCE RISQUES

CARDIF ASSUR.ANCE VIE DIVERS SUBSIDIARIAS
(Francia) .

(Francia)

:
‘
1
1
| Sucursales | I Sucursales | : LATAM
1
1
1
1
1

Accionista

minoritario t _ | MEXICO I ___________ -

CARDIF MEXICO SEGUROS DE
VIDA, S.A. DE C.V.

CARDIF MEXICO SEGUROS
GENERALES, S.A.DE C.V.

CARDIF SERVICIOS, S.A. DE
CV.

CARDIF ASISTENCIA, S.A. DE
C.V.

Cabe senalar que la empresa Cardif Servicios, S.A. de C.V. perteneciente al grupo de
empresas mexicanas de BNP Paribas, se encuentra en proceso de liquidaciéon

5. Forma en la que el consejo de administracion ha establecido la politica de
remuneraciones de Directivos Relevantes;

Las remuneraciones a Directivos Relevantes son definidas y validadas por los responsables
de Recursos Humanos regionales y de casa matriz

b) De los requisitos de idoneidad

Los requisitos de idoneidad se encuentran definidos en el “Manual de Consejo de
Administracion”, cuya ultima actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracién
en sesion ordinaria de fecha 28 de octubre de 2021, en donde se establece la forma en que
Cardif Generales acredita y valida que los consejeros, comisarios, director general y
funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a las de este ultimo, cuenten con:
(i) la calidad y capacidad técnica; (ii) la honorabilidad; (iii) el historial crediticio satisfactorio;
y (iv) los conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa para el
desempefio de su cargo.
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c) Sistema de administracion integral de riesgos

Cardif Generales cuenta con Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SAIR) que
tiene como objetivos principales: vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar
sobre todos los riesgos que se consideren dentro del calculo del Requerimiento de Capital
para Solvencia (RCS) y cualquier otro al que se encuentre expuesta la Institucion,
incluyendo aquéllos que no sean perfectamente cuantificables.

Adicionalmente, tiene como encargo el garantizar que la realizacién de las operaciones de
la Institucion o Sociedad Mutualista se ajuste a los limites, objetivos, politicas y
procedimientos para la Administraciéon Integral de Riesgos aprobados por el Consejo de
Administracion.

Politicas, procedimientos, metodologias y medidas adoptadas para la administracion
y control de las exposiciones de riesgos para el ejercicio 2020:

1. Estructura y Organizacion del Sistema de Administracion Integral de Riesgos
(SAIR)

Cardif Generales cuenta con un Area de Administracion Integral de Riesgos (AIR), misma
que es la responsable de disefiar, implementar y dar seguimiento al Sistema de
Administracion Integral de Riesgos (SAIR). La AIR es independiente de las areas operativas
de la Institucidon y su responsable reporta directamente a la Direccion General (segun lo
marca el capitulo 3.2 de la CUSF).

La Institucion cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion
Integral de Riesgos (MAIR) que contiene los objetivos, politicas, procedimientos, limites de
exposicion al riesgo y la metodologia definida para identificar, medir, monitorear los riesgos
a los que esta expuesta. Este manual es revisado anualmente y aprobado por el Consejo
de Administracion a propuesta del Comité de Auditoria. Durante el ejercicio 2019 este
manual fue revisado y actualizado siguiendo la regulacién aplicable.

La Institucion cuenta con un Comité de Auditoria, mismo que da seguimiento a todas las
actividades relacionadas con el SAIR. Este Comité sesiona al menos trimestralmente y
cuenta con la presencia de la Direccion General y del responsable del area para la
Administracion Integral de Riesgos.

El dictamen anual de la auditoria correspondiente al ejercicio 2020-2021, el cual fue llevado
a cabo por la firma KMPG Cardenas Dosal, S.C. (auditoria externa) se emitio sin
observaciones, sefalando que Institucion se encuentra adecuadamente preparada en el
cumplimiento de los lineamientos prudenciales en materia de Administracion Integral de
Riesgos.
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2. Laestrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia al riesgo

La Institucion ha establecido mecanismos de monitoreo constantes para todos los riesgos
a los cuales puede estar expuesta, aun cuando estos pueden no ser perfectamente
cuantificables (especialmente los riesgos operacionales). Con ello, la compafia ha
establecido limites maximos de exposicion a los riesgos, alineados con su apetito al riesgo,
mismos que son evaluados e informados al menos trimestralmente al Comité de Auditoria
y al Consejo de Administracion.

Riesgo de Suscripcion

Para la suscripcion de riesgos, la direccion de Actuaria, en conjunto con la AIR han
establecido métricas y criterios para evaluar la efectividad de la tarificacion y el
aprovisionamiento de los contratos de seguros. Esta informacion es reportada
periodicamente al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion. El detalle de la
administracion de este riesgo puede ser encontrado en el MAIR y en la Politica General de
Suscripcion.

Riesgos Financieros

Cardif Generales ha definido limites maximos de exposicion a riesgos financieros (mercado,
credito y liquidez) a los cuales esta expuesto su portafolio de inversiones. Estos limites han
sido definidos como un porcentaje del Capital Contable del trimestre anterior inmediato y se
encuentran documentados dentro del MAIR.

Para el ejercicio 2021, estos limites fueron:

Riesgo Limite
Mercado 1.15%
Crédito 4.50%
Liquidez 1.50%
Global a R. Financieros 7.50%

Durante el ejercicio analizado se modifico el limite de exposicién al Riesgo de Liquidez,
pasando de 1.0% a 1.5% del Capital Contable. Este cambio se debié a que un aumento
generalizado en la volatilidad de los mercados empujo la exposicién de la compania cerca
del limite, lo que obligd a un replanteamiento del limite establecido.

Es importante sefalar que durante 2021 no se presentd ninguna desviacion a los limites de
exposicion y los mismos permanecieron sin cambios desde el inicio del ejercicio.
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En caso de presentar una desviacion puntual o recurrente a estos limites, la AIR cuenta con
procedimientos definidos para poder informar al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracién de forma oportuna sobre estos, a fin de proponer acciones correctivas para
estas desviaciones o bien un incremento en los limites. El detalle de este procedimiento
puede ser encontrado dentro del MAIR.

Riesgos Operacionales

Para aquellos riesgos cuya exposicidon no puede ser perfectamente cuantificada, la AIR ha
establecido controles y reportes puntuales para dar seguimiento a los mismos. Entre estos,
se encuentran el Riesgo Legal, Riesgo Estratégico, Riesgo Operativo, Riesgo Tecnoldgico
y Riesgo Reputacional.

3. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS

Para todos los riesgos cuya exposicién no pueda ser perfectamente cuantificable (y por
tanto no se puedan definir limites) y que no estén contenido en el calculo del RCS, como
los riesgos operativos, legales, estratégicos, tecnolégicos y reputacionales, la AIR hace un
seguimiento trimestral para detectar desviaciones y pérdidas producto de estos riesgos.

Lo anterior se comunica al menos de forma trimestral al Comité de Auditoria y al Consejo
de Administracion. Esto puede ser constatado en el MAIR.

Alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacién presentados al Consejo
de Administracion y Directivos Relevantes

En cumplimiento con la Disposicién 3.2.5 de la CUSF, la AIR presenta de forma trimestral
un informe detallado al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracién sobre la
situacion que guarda la exposicion de la Institucion en cada uno de los riesgos antes
mencionados.

Este informe incluye, al menos los siguientes temas:

Noticias o hechos relevantes del trimestre
Composicion del Portafolio Suscrito
Riesgo de Suscripcion

Composicion del Portafolio de Inversiones
Riesgo de Mercado

Riesgo de Crédito

Riego de Liquidez

Riesgo de Concentracion de Activos
Calce de Activos y Pasivos

10. Riesgo Operativo

11. Riesgo Legal

12. Riesgo Estratégico

13. Seguridad Global (Riesgo IT)

14. Riesgo Reputacional

©CoNOORWN =
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En caso de que la AIR o cualquiera de las areas involucradas en actividades que impliquen
un riesgo (como Inversiones, Actuaria, Legal, etc.) detecte una desviacién del perfil de
riesgos ya sea por factores externos y/o internos es su obligacién comunicarlo a la AIR,
mismo que lo comunica (via electrénica) a su vez a los miembros del Comité de Auditoria
y/o Consejo de Administracion a fin de determinar las acciones necesarias para asumir y/o
mitigar el riesgo.

5. Manejo y supervision de los riesgos dentro del grupo empresarial

Cardif Generales, como parte del Grupo BNP Paribas Cardif, subsidiaria del Grupo BNP
Paribas, entiende la Administracién de Riesgos como una de sus actividades criticas;
siendo un componente medular de su Gobierno Corporativo.

En este sentido, el Grupo ha establecido una estructura robusta para la Administracion de
Riesgos Financieros (RISK Cardif) y los Riesgos Operativos (OPC — Operational Permanent
Control), misma que permea desde su sede central en Paris hasta el manejo de informacion
local en México.

Jerome Caillaud
Head of Op. Risk

Casa Matriz Oficina Regional Cardif México
(Francia) (Chile) !
Murielle Puron C Francisco Valenzuela Nicole Reich
CRO Cardif CEO Cardif LATAM CEO Cardif México

Manuel Lepe
CRO Cardif LATAM

Laurent Foessel
Deputy CEO México

Gustavo Olivas
ORC Cardif LATAM

Gustavo Olivas
CRO Cardif México

Ma. de Jesus Sanchez
C. Control Interno

Dentro de Cardif México si bien se cuentan con dos instituciones de seguros, Cardif México
Seguros de Vida S.A. de C.V. y Cardif México Seguros Generales S.A. de C.V,, la
exposicion de riesgos es analizada de forma independiente y agregada a fin de contar con
el panorama mas amplio posible para la toma de decisiones.

d) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)
1. Integracion del ARSI en los procesos

Cardif Generales entiende la ARSI como un proceso de profundo cambio. La ARSI tiene
implicaciones en las areas y actividades mas importantes de la Institucién, incorporandose
permanentemente a la identidad corporativa de la Aseguradora.
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El ARSI es un proceso de negocios/riesgos que tiene como prioridad el establecer una
gestion avanzada de los riesgos, mediante una vision completa y prospectiva de los
mismos.

2. Revisioén y aprobacién de la ARSI

Debido a las implicaciones que la ARSI tiene en toda la Institucidn, su reporte final es
revisado y aprobado anualmente por el Consejo de Administracion de Cardif Vida.

En este sentido, es importante sefialar que la Institucion elaboré y entrego en fecha y forma
el reporte ARSI 2021, como parte del RR-2 (Reporte Regulatorio de Gobierno Corporativo).

3. Determinacion de las necesidades de solvencia, dado el perfil de riesgo y cémo la
gestion de capital es tomada en cuenta para el sistema de administracion integral de
riesgos

Con los resultados obtenidos tras la realizacion la ARSI en Cardif Generales se formulan
las siguientes conclusiones respecto a su perfil de riesgos y necesidades de solvencia
(gestién de capital):

1. Del cumplimiento cuantitativo se identifica un cumplimiento con el nivel de solvencia
al cierre de 2021 de 547.0%, ademas del cumplimiento con todos los requerimientos
de Inversiones, Reservas Técnicas, Requerimiento de Capital de Solvencia, Capital
Minimo Pagado y Fondos Propios Admisibles.

2. Los riesgos asumidos por la Institucion durante este periodo son congruentes con
su perfil de riesgos conservador; siendo los principales los Riesgos Técnicos y
Financieros (alineado con la operacion de la aseguradora).

3. Respecto a su solvencia, durante el periodo proyectado, considerando el Escenario
Base, los Fondos Propios Admisibles siempre son suficientes para cubrir el RCS,
presentando un indice de solvencia minimo de 245.5% en 2021, mismo que no
considera una distribucion de dividendos ni aportaciones adicionales de Capital.

4. Acerca de la Prueba de Solvencia Dinamica la condicién financiera de Cardif Vida
es satisfactoria, ya que tanto el Escenario Base como los Escenarios Adversos
Factibles muestran un indice de Solvencia mayor al minimo regulatorio. De estos
escenarios, la variable mas significativa es el aumento de la siniestralidad en las
coberturas afectadas por la pandemia COVID-19.
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4. Proceso de elaboracion, documentacion interna y revision de la ARSI

Con el objeto de contar con un panorama de la exposicion a los principales riesgos y de
cumplir con lo estipulado en la regulacion respecto a la Administracion Integral de Riesgos,
se ha establecido un proceso para la elaboracién de la ARSI, el cual esta integrado por 8
subprocesos:

Estrategia
de negocio

Identificacién

Auditoria de riesgos

Andlisis de
escenarios

Apetito al
riesgo

Evaluacion Medicién
prospectiva de riesgos

Para llevar a cabo el proceso ARSI es necesario desarrollar fases metodoldgicas
independientes que podran ser clasificadas como recurrentes o de Unica ejecucion,
dependiendo de su naturaleza.

Unica ejecucién: abarcaran definiciones de conceptos, metodologias, métricas y/o limites
que permaneceran invariables a corto y mediano plazo, pero que estaran sujetas a revision
periddica.

Recurrentes: abarcaran monitoreo de métricas y/o limites, cuyos factores de riesgo podrian
presentar variabilidad en el corto plazo.

Es asi como se enlistan cada una de los subprocesos que compondran al ARSI:

1. Estrategia de Negocio: definicion de la estrategia y plan de negocio por parte de la
Direccion General y el Consejo de Administracion. Elaboracion del Presupuesto por
Finanzas.

2. lIdentificacion de Riesgos: definicion del mapa de riesgos, priorizacion y clasificacion
de riesgos por el Area de Administracién Integral de Riesgos (AIR) en colaboracién
con las areas operativas.

3. Apetito al Riesgo: definicion y seguimiento del apetito al riesgo y limites operativos
por parte de la AIR en colaboracién con las areas operativas y aprobacion por el
Consejo de Administracion.
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4. Medicion de Riesgos: calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) y
Capital Econdmico. Identificacion y analisis de diferencias del perfil estandar.

5. Evaluacion Prospectiva de Riesgos: proyeccién de las necesidades globales de
solvencia y proyeccion de los fondos propios por parte de la AIR, incluyendo la
gestion del capital por Finanzas.

6. Prueba de Solvencia Dinamica: realizacion del analisis de sensibilidad y stress test,
asi como el analisis de cumplimiento prospectivo y/o de los planes de acciéon en
caso de que se materializaran los escenarios de estrés.

7. Reporte Regulatorio: elaboracién del Reporte Regulatorio por parte de la AIR y
aprobacién por el Consejo de Administracion.

8. Auditoria: revision independiente del proceso ARSI.

e) Del sistema de Contraloria Interna

A continuacion, se describen las politicas, procedimientos, metodologias y medidas
adoptadas por la funcién de Control Interno para el ejercicio 2021:

1. Vision General

Las exigencias de Solvencia Il marcan que, como parte del sistema de Gobierno
Corporativo, el Consejo de Administracién debera establecer un sistema eficaz y
permanente de Control Interno, bajo la supervision de la Direccién General.

Dentro de Cardif Vida, este marco estd organizado de tal forma que se garantice su
actualizacién y evaluacién constante; para que asi todas las operaciones se realicen
conforme a politicas y procedimientos establecidos en los manuales de la Institucién, y en
apego de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

2. Marco de Control Interno

Con el objetivo de cumplir con la vision antes descrita, Cardif México ha definido un marco
de Control Interno, seccionado en 3 niveles de control, mismos que involucran a todo el
personal de la Institucion:

Primer nivel de control: Personal Operativo, Linea Gerencial y Directiva

En este nivel se hace responsable a los duefios de procesos o0 negocios de establecer el
marco de control interno adecuado a sus actividades y el perimetro de sus
responsabilidades.

El segundo nivel de control: efectuado por las areas de control de la Institucion
(designados por el Consejo de Administracién)

En este nivel se encuentran las areas designadas por el Consejo de Administracién para
realizar funciones de Control Interno:

o Control Interno (Control Permanente)
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o Control Interno Contable
o Administracién Integral de Riesgos
o Seguridad Global

Tercer nivel de control (Auditoria Interna / Inspeccion General)

El tercer nivel de control (periddico) estara a cargo de la Auditoria Interna (Inspeccion
General), quien programara misiones para validar el cumplimiento de los principales
controles de la Institucién. Este departamento generara reportes a la Direccion General,
Comité de Auditoria y Consejo de Administracion.

f) De la funcién de auditoria interna

Como encargado del control periddico, Inspeccion General (IG) a través del HUB Latino
Ameérica, ejerce la funcion de Auditoria Interna en Cardif México y contribuye a la proteccion
de actividades y la reputacion del Grupo BNP Paribas desempefando su rol como tercera
linea de defensa.

Auditoria Interna, conforme a lo definido por el IlA (Instituto de Auditores Internos), es quien
establece el ambiente de practicas profesionales a nivel internacional como “una entidad
independiente, con actividades objetivas y de consultoria que busca agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacién”.

IG ayuda a una organizacién a lograr sus objetivos, al brindar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobernabilidad.

Inspeccion General es una funcion independiente, jerarquica e integrada. En algunos
paises, de acuerdo con la regulacion local, una relacién de jerarquia puede existir dentro
de la entidad local. No obstante, los principios generales de la Funcion tal y como se definen
en esta Carta, siguen siendo aplicables.

1 Marco Regulatorio
Esta “Carta o Charter” de la funcion de Inspeccion General de BNP Paribas se refiere:

= Al decreto francés del 03 de noviembre de 2014, relativo al Control Interno en el ambito
de bancos, servicios de pago y compafias de servicios de inversién y de servicios
cubiertos por la Autoridad de Control Prudencial y Resolucion (ACPR);
= Al decreto francés del 07 de mayo de 2015 que establece el decreto del 2 de abril de
2015 sobre las Directrices de Solvencia I, directriz (2009/138/EC) en la regulacién
francesa;
= Alas publicaciones de Supervision Bancaria, del Comité de Basilea, enfatizando:
= Lafuncién de auditoria interna para bancos — junio de 2012.
= Principios de Gobierno Corporativo — Julio de 2015.
= “EBA procedimientos sobre Gobierno Corporativo Interno” — septiembre de 2011.
= A las Practicas Internacionales del IIA (Instituto de Auditores Internos) e IFACI
(Instituto Francés de Auditoria y Controles Internos).
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= Al “Charter” de control interno de BNP Paribas.
Y localmente:

* Capitulo 3.4 de la CUSF — Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México.

Inspeccion General ejecuta sus actividades de acuerdo con los principios establecidos
anteriormente y de conformidad con cualquier regulacion local relativa a la funcion de
auditoria interna.

Los procedimientos de nivel 2 y 3 complementan este documento y estan disponibles en la
intranet como parte de los “Procedimientos del Grupo” (dedicada a Inspeccion General).

2 Principios y organizacion
2.1) Universalidad del area de Intervencion y Objetividad

Inspeccion General puede intervenir de forma independiente en todas las entidades y areas
del Grupo BNP Paribas.

Su ambito de Intervencién abarca todas las actividades y los riesgos de las entidades del
Grupo, incluyendo subsidiarias, tanto financieras u otras, incluidas en el universo auditado, o
bien como actividades tercerizadas de acuerdo con los requisitos regulatorios.

Inspeccion General puede inspeccionar cualquier asunto que considere necesario y tiene
acceso ilimitado a todos los documentos, personas y propiedades del Grupo.

Los Auditores Internos ejecutan sus trabajos con objetividad “quienes deben tener una actitud
imparcial, sin sesgo y evitar conflicto de interés”.

2.2) Una funcién independiente

De acuerdo con los articulos 17 y 22 del decreto francés del 03 de noviembre de 2014, el
Inspector General es el representante designado junto al ACPR, como responsable de
asegurar la consistencia y efectividad de la mision del Control Periddico para todo el Grupo.

El “Inspector General” es designado por el CEO del Grupo BNP Paribas, quien reporta al
Comité Ejecutivo y por siguiente le reporta directamente a él. Le informa de la ejecucion de su
mision, asi como al Comité Ejecutivo, directamente o a través del Comité de Control Interno,
Gestion de Riesgos y Cumplimiento (CCRIR). Por lo menos una vez por ano, el CCIRC se
reune con el Inspector General, y en esta reunién se excluye la presencia del Comité
Ejecutivo.

El Inspector General, por iniciativa propia, puede informar directamente al Comité Ejecutivo
sobre la ausencia de aplicacion de medidas correctivas acordadas relacionadas con el
sistema de control interno o de cualquier otra deficiencia identificada.

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



*® Cardif

Al nivel de Cardif Generales, el Responsable de la Funcién de Auditoria Interna es propuesto
por el Comité de Auditoria y designado por el Consejo de Administracion de Cardif Generales.
Reporta directamente al Consejo de Administracion de Cardif Generales y funcionalmente
tiene una linea de reporte al Head de Inspeccion General HUB de Latino América.

El control periddico estd asegurado por personal diferente al de las lineas y funciones del
negocio, incluyendo los implicados en el control permanente. Inspeccion General tiene su
propio presupuesto, abarca todas sus actividades y asegura la gestién de recursos humanos
dentro del alcance de su responsabilidad.

Inspeccion General interactua continuamente con las otras Funciones de Control
(Compliance, Control Permanente, Riesgos y Legal) para asegurar una Coordinacién en sus
respectivas actividades. Ademas, tiene contacto regular con los supervisores y auditores
externos sobre temas de interés comun.

2.3) Una funcién descentralizada e integrada

El Inspector General ejerce su autoridad jerarquica sobre todos los Auditores e Inspectores
del Grupo BNP Paribas.

La estructura de control periddico esta compuesta de HUBs geograficos o “Metiers’
(Negocios), asi como por Inspeccion Central.

Este ultimo comprende tanto inspectores generalistas como especializados (de Finanzas, T,
Mercados & Modelos y Seguridad Financiera) y ejecutan principalmente misiones de
auditorias transversales que requieren conocimientos especificos.

La actividad de Inspeccién Central complementa los HUBs, quienes se centran en asegurar
una cobertura optima del universo auditable asignado.

Los HUBs geograficos, como el HUB Latino América, son responsables de todas las
actividades de auditoria realizadas en su perimetro de responsabilidad a nivel de Territorio,
incluyendo lo que se debe informar a las partes internas, asi como a los supervisores externos.

Los HUBs Metiers son responsables de las actividades de auditoria llevadas a cabo en el pais
donde la gerencia de la entidad correspondiente se encuentra localizada y, en coordinacion
con Inspeccion Central y los HUBs geograficos, son responsables por las actividades de
auditoria llevadas a cabo sobre su “Métier”

Por tanto, el grupo esta formado por gerentes responsables de los “dominios” (p.e.
jerarquicamente responsables por un HUBs), los gerentes responsables por las lineas de
auditoria y el gerente responsable de las auditorias regulatorias y funciones de control,
conjuntamente con los responsables por la Actividad de Direccidén y misiones especiales, o
bien como COO (Chief Operating Officer), o Comité Ejecutivo de la Funcion.

3 Actividades de inspeccion general
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3.1) Planeacidn e informes de auditoria

El Plan Anual de Auditoria, basado en un proceso de Evaluacion de Riesgos, tiene como
objetivo garantizar una cobertura adecuada del universo auditable del Grupo.

Esté toma en consideracién las posibles solicitudes de la Direccion Ejecutiva, del Consejo
de Administracion y de los Supervisores externos.

Al nivel de Cardif Generales, el Plan Anual de Auditoria es presentado para su aprobacion
al Comité de Auditoria y, posteriormente al Consejo de Administracion.

3.2) Tipos de Auditorias

Inspeccion General ejecuta tres tipos de auditorias:

3.2.1) Misiones de Verificacion

Se trata de misiones destinadas a garantizar “un examen objetivo de las evidencias con el
propésito de hacer una evaluacion independiente sobre el gobierno, gestién de riesgos y
procesos de control en la organizacion”.

Estas misiones tienen tres objetivos fundamentales que son:

Auditoria de Cumplimiento (“Compliance”):

Verificar la existencia de textos de referencia para el Grupo BNP Paribas, su
relevancia y la adecuada aplicacion de las reglas y procedimientos internos
definidos en estos textos.

Verificar que las reglas y procedimientos internos del Grupo, estan en cumplimiento
con los requerimientos regulatorios aplicables al Grupo.

Verificar que no existan grandes deficiencias en el sistema de control interno y su
consistencia en todas las entidades del Grupo, asi como en la fiabilidad de la
informacién financiera y operacional, como también de la gestion de datos.

De manera general, verificar la adecuada configuracion de controles respecto a los
riesgos identificados.

Auditoria de Eficiencia:

Examinar que existan métodos y procedimientos adecuados, asi como evaluar la
eficiencia en la Gestion y control de procesos del Grupo BNP Paribas.

Verificar que los métodos utilizados para adquirir, asignar y preservar los recursos
internos del Grupo (tecnoldgicos, materiales, etc.) sean eficientes, y exista una
adecuada gestion de Recursos Humanos.

En términos generales, revisar las actividades realizadas para evaluar su relevancia
y el uso adecuado en la asignacion de los recursos asociados.

Auditoria de Gestion:
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e Evaluar la capacidad de gestidén para asumir sus responsabilidades, especialmente
en términos de control interno, gestion de equipos y definicion de directrices de
gestion.

o Verificar los métodos utilizados para el logro de obijetivos, la implementacién en
condiciones optimas, las estrategias y los planes de accion definidos para las
respectivas entidades de conformidad con las politicas generales del Grupo BNP
Paribas.

Las misiones de auditoria, por lo general, emiten hallazgos con recomendaciones
Asociadas para mejorar el sistema de control interno, y permiten a la entidad, alcanzar
sus objetivos en la mejor condicién econdmica.

Inspeccion General brinda seguimiento y evalla las acciones propuestas para solucionar
las recomendaciones, de las que es responsable de su cierre.

El informe de auditoria resume las principales conclusiones.
3.2.2) Misiones Especiales

Cuando se descubre una operacién sospechosa, mal uso de fondos o fraude, se notifica a
Inspeccion General; o también a peticién de la Direccion Ejecutiva, la Funcion de Inspeccion
General realiza un analisis preliminar y puede realizar una mision especial aprobada por el
Inspector General y también por el Consejo de Administracion de Cardif Generales.

El informe de este tipo de misiones detalla la secuencia de eventos, analiza las situaciones
que dan origen al incidente o fraude y, si es necesario, determina las responsabilidades de
los empleados involucrados.

3.2.3) Investigacion de los hechos y trabajos de investigaciéon y solicitudes de
informacién o de asistencia

Estas misiones son iniciadas a solicitud del Consejo de Administracion o Comité de
Auditoria de Cardif Generales, o a nivel del grupo, por el Director General, Presidente,
Director de Operaciones, Comité Ejecutivo o por decision del propio Inspector General. Su
objetivo es, generalmente, anticipar riesgos 0o amenazas, particularmente aquellas que
pudieran tener consecuencias negativas para el Grupo desde un punto de vista regulatorio
o de riesgo reputacional.

4 Etica aplicable a Auditores

Inspeccion General procura en todo momento mantener la Calificacion y el Profesionalismo
de los auditores, y esta vinculado a los siguientes principios:

e Los auditores se deben mantener independientes, objetivos e imparciales en sus
investigaciones y en la comunicacion de los resultados de sus trabajos a la Direccion
Ejecutiva y a la entidad auditada,

e Los auditores no pueden participar directamente en la gestion operacional.
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Los auditores son guiados por las reglas de cumplimiento y por el Cédigo de Etica del IIA.
Ellos tienen obligaciones particulares en lo que concierne a:

e El secreto profesional, tanto dentro como fuera de BNP Paribas,

¢ Requisitos especificos de confidencialidad, asi como las normas legales y regulatorias
que se apliquen en el Territorio donde ellos realizan su trabajo.

En caso de una regulacion contraria, y con la autorizacion del Inspector General o uno de
sus Directores adjuntos, los documentos de trabajo pueden ser puestos a disposicién de
terceros, en los casos en que se justifique su acceso en el ambito de su actividad profesional,
y siempre que estén vinculados a una obligacion de secreto profesional.

Finalmente, Inspeccién General tiene un deber de vigilancia y alerta en todos los niveles, e
informa a la Administracion con la suficiente oportunidad, sobre las principales deficiencias
de control interno identificadas.

g) De la funcion actuarial

Implementacion de la funcién actuarial, exponiendo sus principales areas de
responsabilidad, asi como una descripcion de cémo se asegura que la funcién actuarial sea
efectiva y permanente.

Se cuenta con el Manual de la Funcién Actuarial en el cual se describen las principales
actividades para mantener un control de las actividades realizadas por el area, ademas se
realiza anualmente el Informe de la Funcion Actuarial, en el cual se describen los resultados
de este seguimiento. En adicion se cuenta con el Dictamen Actuarial al cierre del afio, el
cual se encuentra sin observaciones mayores.

Se revisa principalmente:

e El calculo de las tarifas de Seguros y suficiencia de las mismas, asi como también
el disefio de Productos.

e La elaboracién y registro de Notas Técnicas de los productos que se registraron de
acuerdo a las estrategias comerciales vigentes.

e La estimacion de Reservas Técnicas, margenes de riesgo y medidas de Riesgo
técnico bajo Solvencia ll.

¢ Revision del célculo de los factores de siniestralidad.
¢ Revision de los resultados del Back-testing.
¢ Apoyo en el desarrollo de la Prueba de Solvencia Dinamica (PSD).

e Realizar el estudio de Idoneidad de los Contratos de Reaseguro.

e La evaluacion de Requerimientos de Capital de Solvencia.
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La administracion y operacién de Reaseguro como medida de mitigacion de riesgo
y como estrategia comercial.

El mapeo de los riesgos operativos mas importantes de la Funcién Actuarial en
conjunto con él area Administracion Integral de Riesgos

h) De la contratacion de servicios con terceros

La Institucién de conformidad con el capitulo 3.6 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
realiza la evaluacién de los proveedores que prestaran servicios con terceros con
estandares de control, para validar la confiabilidad, honorabilidad y confidencialidad de los
mismos.

Sin perijuicio de lo dispuesto en la disposicion 3.6.6. de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, la contratacion de servicios con terceros, esta a cargo del area denominada
"Procurement” (Compras).

De manera enunciativa, mas no limitativa, esta area al contratar con un tercero realiza lo
siguiente:

a)

b)

Verifica que cuente con la experiencia y capacidad técnica, financiera,
administrativa y legal, asi como con los recursos materiales, financieros y
humanos necesarios para realizar los servicios y operaciones correspondientes y
garantizar niveles adecuados de desempeno, control, confiabilidad,
confidencialidad y seguridad en la prestacion de dichos servicios.

Previene y evita conflictos de intereses entre los empleados, funcionarios,
consejeros o accionistas de Cardif Generales y los del tercero en cuestion.

Verifica que el Tercero cuente con sistemas de control interno y de administracién
de riesgos, en caso de que la naturaleza del servicio asi lo requiera.

Verifica que el Tercero reciba periédicamente una adecuada capacitacion en
relacion con los servicios a contratar.

Cumple con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
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Adicionalmente se ha establecido que no se podra contratar con Terceros la realizacién de
funciones operativas de la Compania, cuando dicha contratacién pudiera ocasionar que:

a) Se deteriore la calidad o eficacia del sistema de gobierno corporativo de Cardif
Generales;

b) Se incremente en forma excesiva el riesgo operativo de Cardif Generales;

c) Se menoscabe la capacidad de la CNSF para el desempefio de sus funciones de
inspeccién y vigilancia, o

d) Se afecte la prestacién de un adecuado servicio al publico usuario.

La Institucion ha integrado clausulas contractuales que permiten efectuar visitas de
inspeccién a los Terceros para asegurar la continuidad de los servicios que éstas
proporcionan a sus clientes, la integridad de la informacién y el apego a lo establecido en
le Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en las disposiciones reglamentarias y en
las disposiciones de caracter general que emanen de esta ley.

Perfil de riesgos

Derivado de la operacion usual de la Institucién, la misma esta expuesta a toda clase de
riesgos que deben ser administrados de forma puntual. Estos riesgos pueden o no ser
perfectamente cuantificables:

a) De la Exposicion de Riesgos

Son los riesgos cuya exposicion, pérdidas potenciales y limites pueden ser claramente
establecidos. Mismos riesgos son contemplados como parte del calculo del RCS.

Para los riesgos financieros (mercado, crédito y liquidez) se cuenta con metodologias
propias de acuerdo a las mejores practicas del mercado; sin embargo, debido a una
diferencia metodologica, es imposible comparar los resultados obtenidos con aquellos del
RCS.

1. Riesgo de Suscripcion

La administracién del Riesgo de Suscripcidn es una responsabilidad compartida de la AIR
y la Direccion de Actuaria. Para esto, se contemplan medidas que evaluan la efectividad de
la tarificacion y el aprovisionamiento de los contratos, haciendo especial énfasis a las
desviaciones puntuales (por socio y/o producto) presentadas en la cartera asegurada.

Misma informacion es reportada por la AIR como parte de su informe al Comité de Auditoria

Con lo anterior, la Institucién ha desarrollado métricas que miden el impacto financiero real
que puede tener la desviacidon de los parametros de suscripcion. En un escenario al 99.5%
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(escenario extremo), considerando el total de la emision anual y los riesgos suscritos, la
pérdida extrema esperada asciende a $929.0 mdp al cierre del ejercicio.

2. Riesgo de Mercado

La AIR estima, mediante un motor de calculo externo (ValRisk), el Riesgo de Mercado de
acuerdo a la metodologia de Valor en Riesgo (VaR), con un nivel de confianza del 99%, un
horizonte temporal de 1 dia y 252 observaciones. Estos parametros son revisados y
autorizados por el Consejo de Administracién, dependiendo de las condiciones
prevalecientes en el mercado.

Adicionalmente, se consideran escenarios de estrés (para valuar el portafolio ante cambios
extremos en los factores de riesgo), y una prueba para medir la eficacia y certeza del calculo
del VaR (Backtesting).

La estimacion del VaR se informa trimestralmente al Comité de Auditoria y
consecuentemente al Consejo de Administracion.

Al cierre del ejercicio, el VaR se ubico en $0.8 mdp (0.1% del CC), en linea con el limite del
1.5% del CC, establecido por el Consejo de Administracion. Durante el 2020, la exposicion
al Riesgo de Mercado se mantuvo en linea con el perfil conservador de la Institucion y no
se presentaron desviaciones

3. Riesgo de Crédito

Para el Riesgo de Crédito, la AIR estima, mediante un motor de calculo externo (ValRisk),
la pérdida potencial probable derivada del deterioro de la capacidad de una contraparte
(emisor/acreditado) de cumplir con sus obligaciones contractuales previamente pactadas.

Para su portafolio de inversion, la Institucion se enfoca en prevenir pérdidas producto del
deterioro de la capacidad financiera de un emisor. Para lo anterior, se definen 2 conceptos
basicos: default (impago de los intereses y/o el principal del bono) y downgrade (minusvalia
en el precio de un bono derivado de un cambio en una baja de su calificacién). Ambos
conceptos se informan, mediante una métrica unificada, trimestralmente al Comité de
Auditoria y consecuentemente al Consejo de Administracion.

Al cierre del ejercicio, el Riesgo de Crédito se ubicd en $0.1 mdp (0.1% del CC), en linea
con el limite del 4.5% del CC, establecido por el Consejo de Administracion. Durante el
2020, la exposicion al Riesgo de Crédito se mantuvo en linea con el perfil conservador de
la Institucion y no se presentaron desviaciones.

4. Riesgo de Liquidez

Para el Riesgo de Liquidez, el AIR estima, mediante un motor de calculo externo (ValRisk),
las pérdidas potenciales producto de vender un instrumento financiero de forma inesperada,
haciendo asi que la operacién esté sujeta a descuentos inusuales, a fin de dotar a la
Institucion con la liquidez necesaria par a cubrir alguna obligacion.
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Estas pérdidas potenciales se informan trimestralmente al Comité de Auditoria y
consecuentemente al Consejo de Administracion.

Al cierre del ejercicio, el Riesgo de Liquidez se ubicd en $1.4 mdp (0.16% del CC), en linea
con el limite del 1.00% del CC, establecido por el Consejo de Administracion. Durante el
2021, la exposicion al Riesgo de Liquidez se mantuvo en linea con el perfil conservador de
la Institucion y no se presentaron desviaciones.

5. Riesgo de Concentracion

Para el Riesgo de Concentracién, el AIR evalua de forma puntual la participacion que cada
componente tiene sobre el riesgo global de la Institucion. Para esto, se analiza de forma
desagregada la composicién de la cartera asegurada (socio), el portafolio de inversiones y
la cartera de crédito.

Misma informacién es reportada al menos trimestralmente por la AIR como parte de su
informe al Comité de Auditoria.

Durante el ejercicio 2021, la exposicion al Riesgo de Concentracion no tuvo cambios
significativos con lo observado en afos anteriores, conservando asi su perfil de riesgos.

6. Riesgo por Calce de Activos y Pasivos

Para el Riesgo por Calce de Activos y Pasivos, la AIR ha desarrollado un modelo que mide
los gaps entre la duracién de los activos y los pasivos, evaluando la pérdida potencial que
estas brechas pueden tener en el caso de un movimiento inesperado de tasas. Este modelo
es considera un intervalo de confianza del 99.5%, con un horizonte anual y una historia de
3 anos.

Al cierre del ejercicio 2021, el gap de duracion fue de +0.3 anos
7. Riesgo Operativo

Las funciones de identificacion y evaluacion del Riesgo Operativo recaen en las areas de
Administracion Integral de Riesgos y de Control Interno. La metodologia para la gestion del
Riesgo Operativo se basa en un proceso dinamico e iterativo que se fundamenta sobre seis
componentes claves, coordinados por un proceso de gestion transversal:

a. Identificacién y evaluacion de riesgos
b. Medicion de riesgos

C. Politicas y procedimientos

d. Controles

e. Reportes

f. Monitoreo

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



*® Cardif

La AIR presenta regularmente el analisis y mapeo de los riesgos mas significativos a los
que esta expuesta la Institucion ante el Comité de Auditoria y consecuentemente al Consejo
de Administracién. Durante el ejercicio 2021, no se presentaron incidentes operativos
graves que comprometan de forma significativa a la Institucién.

Dentro del Riesgo Operativo se evaluan, ademas:
. Riesgo Legal

Las funciones de identificacion y evaluacion del Riesgo Legal recaen en el area Juridica.
La informacion relacionada a quejas, sanciones y juicios se presenta dentro del informe
trimestral al Comité de Auditoria y consecuentemente al Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio 2021, se presentaron (y/o continuaron) sanciones Yy litigios propios de
la operacion usual de la Institucion; lo anterior en linea con lo observado en ejercicios
anteriores.

. Riesgo Estratégico

La Institucion cuenta con un Plan de Negocios Anual y sus correspondientes escenarios.
En este plan, las diferentes areas y la Direccion General definen las estrategias de negocio
que se seguiran durante los proximos afios. La AIR presenta esta informacion de forma
trimestral al Comité de Auditoria y consecuentemente al Consejo de Administracion.

Naturalmente, este plan de negocios fue considerablemente afectado por la pandemia
COVID-19, por lo que se realizaron los ajustes pertinentes al mismo, siendo este
monitoreado constantemente por la Direccién General.

. Riesgo Tecnoldgico

Las funciones de identificacion y evaluacion del Riesgo Tecnoldgico recaen en el area de
Seguridad Global, misma que identifica vulnerabilidades en todos los elementos
tecnoldgicos de la Institucién. Esta informacion se presenta de forma trimestral al Comité
de Auditoria y consecuentemente al Consejo de Administracion.

Durante el 2021 producto de la pandemia COVID-19, la Institucion fue forzada a adaptar
todas sus operaciones de forma remota de modo subito, por lo que la exposicion al riesgo
tecnoldgico incrementd. Este hecho fue apropiadamente identificado por las funciones de
Riesgos y Seguridad Globales (tanto locales como regionales), estableciendo los
parametros de exposiciéon y un plan de trabajo integral a modo de mitigar esta exposicion.
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Adicionalmente, no se presentaron incidentes o desviaciones considerables producto de
Riesgo Tecnoldgico.

. Riesgo Reputacional

Para el Riesgo Reputacional, la AIR vigila constantemente las noticias y publicaciones tanto
locales como internacionales que mencionen de forma negativa a la Institucion (englobando
todas sus operaciones), sus socios y sus principales ejecutivos.

Durante 2021 no se presentaron eventos que comprometan la reputacion de la Institucion
a nivel local.

c) De la concentracion de Riesgo

A fin de evitar pérdidas significativas producto de un solo evento (o serie de eventos en un
corto tiempo), la AIR evalua de forma periddica la concentracion que se tiene en cada uno
de los riesgos a los cuales esta expuesta, independientemente de su origen (suscripcion,
financiero u operativo).

Misma informacion es presentada trimestralmente al Comité de Auditoria y al Consejo de
Administracion.

1) Tipos de concentracién de riesgo

La Institucion analiza de forma de forma conjunta y desagregada cada uno de los riesgos a
los cuales esta expuesta. En linea con lo anterior, se enfatizan los analisis de la
concentracion de los riesgos propios de su portafolio de inversidon (mercado, crédito,
liquidez, calce de activos y pasivos), asi como la suscripcién de sus contratos de seguros.

2) Concentracién de riesgos de suscripcion

Con el fin de detectar y mitigar cualquier concentracion significativa en la cartera de
asegurados por Cardif Generales, la AIR en conjunto con la Direccién de Actuaria se
encuentra desarrollando analisis que permitan conocer las concentraciones de exposicion.

3) Concentracion de riesgos de reaseguro

Es importante sefalar que, para evitar pérdidas que se alejen del perfil conservador de la
Institucion, a partir de 2019 se realiza la colocacion en reaseguro del nuevo producto de
Casa Habitacion debido a la alta exposiciéon que puede tener esta cartera. Por lo anterior,
al cierre de 2020 se cuenta con un contrato de reaseguro automatico:

. Cuota Parte para el producto de Casa Habitacién ligado a un crédito hipotecario.

. Cabe sefalar que los negocios usuales, diferentes al producto de Casa Habitacion,
se mantienen sin reaseguro debido a la baja exposicibn en sumas aseguradas y a la
controlada frecuencia de siniestros.
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Esto se esta llevando a cabo aun cuando el modelo de negocio de Cardif esta disenado
para evitar dichas concentraciones.

c) De la Mitigacion de Riesgos

Siguiendo los ordenamientos marcados en la seccion anterior, la Institucion hace un
seguimiento puntual sobre la concentracion de sus riesgos y ha establecidos mecanismos
transferencia (mitigacion) de los mismos a fin de evitar pérdidas significativas fuera de su
perfil conservador:

d) De la Sensibilidad de Riesgos

Para los principales componentes de exposicién al riesgo, la Institucién ha construido
escenarios que intentan replicar el comportamiento de sus carteras y/o portafolios en caso
de un deterioro significativo en una o varias de sus variables:

Portafolios de Inversion:

La Institucidon cuenta con escenarios que muestran el comportamiento de los portafolios en
caso de un deterioro significativo en sus perfiles de Mercado, Crédito y/o Liquidez.

Adicionalmente, para el Riesgo de Mercado, se cuentan con Escenarios de Crisis, mismos
que replican las condiciones de las principales variables macroeconémicas durante las
principales crisis globales de los ultimos 50 afos.

Suscripcion de Riesgos:

La AIR junto con la Direccion de Actuaria, estan construyendo analisis que permitan
identificar, medir y mitigar las pérdidas potenciales derivadas del deterioro de las variables
sobre las cuales se tarificaron los contratos de seguro.

Estos analisis se enfocaran en la construccién de escenarios por factor de riesgo y el célculo
del Capital Econdmico implicito.
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e) Capital social, prima en acciones, utilidades retenidas, dividendos pagados,
valores histéricos, efecto de actualizaciéon. Capitalizacion de superavit por

valuacion de inmuebles

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social se integra como sigue:

Numero de acciones*
2021

Descripcion

Clase | serie “E”, representativa del capital minimo fijo sin

1.544.635.522

derecho a retiro

Clase | serie “M”, representativa del capital minimo fijo sin

185.978
27.500.000
1.572.321.500

derecho a retiro

Clase lll serie “E”, representativa del capital variable
Capital social al 31 de diciembre de 2020

Incremento por actualizacion al 31 de diciembre de 2007

Capital social al 31 de diciembre

Importe

2021

1.544.635.522

185.978
27.500.000

1.572.321.500
2.755.399

1.575.076.899

" Acciones ordinarias nominativas con valor nominal de $1 cada una, emitidas y autorizadas, totalmente suscritas y pagadas.

Al 31 de diciembre de 2021 el Capital Contable se presenta como sigue:

SALDO HISTORICO [  EFECTO DE SALDO
CONCEPTO ACTUALIZADO AL
AL 2021 ACTUALIZACION
2021
CAPITAL SOCIAL 1.572.321.500 2.755.399 1.575.076.899
RESERVA LEGAL 17.802.737 17.802.737
SUPERAVIT POR
VALUACION - 6.583.403 6.583.403
RESULTADO EJ
ANTERIORES - 773.698.829 773.698.829
RESULTADO DEL
EIERCICIO - 201.105.343 201.105.343
REMEDIACION POR
BENEFICIOS
ADICIONALES A LOS 286.708 286.708
EMPLEADOS
| TOTAL | 608.449.954 | 2.755.399 | 611.205.353 |

Cardif Generales durante el 2021 no ha distribuido dividendos entre sus accionistas

Cardif Generales durante el 2021 no cuenta con inmuebles propios por lo que no ha

capitalizado superavit por valuacion de inmuebles.

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.

Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



* dif
@
¢~ Cardi
IV. Evaluacién de la solvencia
a) Delos activos
1) Tipos de activos, descripcion general de las bases, los métodos, los supuestos

utilizados para su valuacion, explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias
con la valuaciéon contable

Inversiones Costo Valuacion | Intereses Valor del Activo

Instrumentos Financieros 1,304,127,001 | (10,632,104) | 11,489,434 1,304,984,434

Deudores Diversos - - - -

- Los instrumentos financieros se valuan a su valor de mercado de acuerdo al proveedor de
precios

- Otras inversiones y cuentas por cobrar se valuan a su valor nominal

2) Activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la
forma en que estos han sido valorados para fines de solvencia

Cardif Generales no realiza inversiones en activos que no se comercializan los mercados
financieros

3) Descripcion de instrumentos financieros y como se ha determinado su valor

economico.

Inversiones Costo Valuacion Intereses Valor del Activo
Gubernamentales 936,701,772 | (9,278,000) 10,750,959 938,174,731
Privados 97,076,032 (547,000) 738,475 97,267,507
Sociedad de Inversién 270,349,197 (808,000) - 269,541,197
Deudores Diversos - - - -

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y se clasifican de
acuerdo con la intencion de uso que la Institucion les asigna al momento de su adquisicion
en: titulos con fines de negociacién y disponibles para su venta. Inicialmente se registran
a su costo de adquisicion y posteriormente se valian como se menciona en los parrafos
siguientes.

Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
Ejército Nacional 453 Piso 10, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P. 11520, México, CDMX.
Tel. +52(55)2282 2000, Fax +52(55)2282 2001, www.bnpparibascardif.com.mx



*® Cardif

Valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y portafolio
de inversion, se valuan utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por
especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores,
autorizados por la Comision, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

Con fines de negociacion y disponibles para su venta. Los instrumentos financieros
cotizados se valuan a su valor razonable, con base en los precios de mercado dados a
conocer por el proveedor de precios, o bien, por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales; en caso de que estos precios no existan, se toma el ultimo precio
registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese
plazo no haya operado el instrumento financiero, se valuan al costo de adquisicion. La
valuacion de los instrumentos financieros no cotizados, se realiza de acuerdo con
determinaciones técnicas de valor razonable.

El rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés efectivo y
se registra en los resultados del ejercicio.

Titulos de capital

Con fines de negociacién. Las inversiones en acciones cotizadas se valuan a su valor
razonable con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios.
En caso de que estos precios no existan, se toma como precio actualizado para valuacion,
el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los ajustes resultantes de la valuacion de las categorias de titulos de deuda o de capital,
clasificados con fines de negociacion, se registran directamente en los resultados del
ejercicio y la valuacién de la categoria de titulos disponibles para la venta se registra en el
capital contable.

La Institucion no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de sus
inversiones en valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de
cada titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados.
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4) Métodos de valuacion individuales y a nivel del Grupo Empresarial

Cardif Generales forma parte del Grupo BNP Paribas Cardif S.A sociedad de nacionalidad
francesa. Cardif Generales no tiene subsidiarias ni filiales por lo que no consolida sus
estados financieros con companias del grupo.

b) De las reservas técnicas

1) El importe de las reservas técnicas, separando la mejor estimacion y el margen de
riesgo, ambos por operaciones, ramos, subramos.

Margen
Reserva BEL
Ramo Téonisa | BELRRC oTos | BELIBNR R_de

iesgo

Responsabilidad Civil 1,409,801 795739 | 135,389 440,114 38,560

Incendio 14,922,832 | 7,376,901 | 2,363,006 | 4,642,442 | 540,483

Terremoto y Erupcion Volcanica 50,205,807 | 11,804,241 0| 38,115,848 | 285719

E!“aca” y Otros Riesgos 212,338,265 | 205,994,563 0| 6,296,705 46,997

idrometeorologicos

Autos Individual 703,273,153 | 653,031,838 | 11,501,646 | 30,268,357 | 8,471,311

Diversos Miscelaneos 273,603,000 | 93,876,980 | 50,690,405 | 122,881,887 | 6,153,818

Diversos Técnicos 3974913 | 1616420 | 743,394 | 1,450605| 164,494

2) La informacién sobre la determinacién de las reservas técnicas, asi como una
descripcion general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la medicién de
los pasivos relacionados con la actividad aseguradora o afianzadora.

La compaiiia utiliza los métodos propios registrados ante la CNSF, en general el algoritmo
utilizado es el del método estatutario para el calculo de las reservas, a excepciéon del
producto de Casa Habitacién el cual describiremos en el siguiente parrafo. Para el ramo de
automdviles se consideran los factores del mercado tanto para Reserva de Riesgos en
Curso (RRC) como de Siniestros Ocurridos y No Reportados (SONR) y para el ramo de
diversos se utilizan los factores calculados con informacion de la compafiia y actualizados
en el primer trimestre del afo.

Para el producto de Casa Habitacion el algoritmo es realizando 1,000 muestras con un
proceso Montecarlo en la distribucion empirica promedio de frecuencia y severidad
tomando la informacién de los siniestros pagados como minimo de 24 meses y como
maximo 60 meses, asignandola a bases de vigor para determinar la suma asegurada a ser
afectada en la simulacion.

3) Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el ultimo
periodo de presentacién del RSCF.

Se tiene un incremento del 10% principalmente por el ramo de autos debido a un
crecimiento en primas.
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4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas

técnicas.

Los importes recuperables de reaseguro son los siguientes:

La participacion del reaseguro a diciembre 2022 en reservas técnicas es de 26.8%, es
importante mencionar que corresponde unicamente al producto de Casa Habitacion.

5) Para las Instituciones que operan seguros de vida, la informacién por grupos
las acciones tomadas por la
administraciéon y el comportamiento de los asegurados.

homogéneos de riesgo, sobre el efecto de

Cardif Generales no opera seguros de Vida.

c) De otros pasivos. Bases y supuestos de valuacién

Importes Recuperables de Reaseguro
Ramo RRC SONOR OPC
Responsabilidad Civil 397,153 297,819 975,543
Incendio 3,681,811 3,074,451 9,768,860
Terremoto y Erupcion Volcanica 11,193,843 37,383,413 12,273,811
Huracan y Otros Riesgos Hidrometeoroldgicos 195,342,584 6,176,181 14,943,167
Autos Individual 0 0 0
Diversos Miscelaneos 3,757,963 32,672,131 3,220,849
Diversos Técnicos 806,755 970,710 421,116

Los pasivos representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable (hay mas posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos
econdmicos en el futuro. Estas obligaciones se registran a su valor nominal.

V. Gestion de Capital

Descripcion de la gestion de capital y la interaccion con la funciéon de administracion
de riesgos, que refiera informacion sobre el horizonte de planeacion utilizado y los
métodos de gestion del capital empleados, incluyendo cualquier cambio respecto al
periodo anterior.
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En la Politica de Inversion se establecen los lineamientos a seguir en la gestion de
inversiones para que esta sea prudente y garantice que, en todo momento, Cardif
Generales mantenga activos e inversiones suficientes para cubrir su Base de Inversion, asi
como los Fondos Propios Admisibles necesarios que respalden el Requerimiento de Capital
de Solvencia (RCS). Se debe considerar que los activos se inviertan de manera coherente
con la naturaleza, duracion y moneda en que se asuman las obligaciones, manteniendo, en
todo momento, un adecuado calce de plazo y tasas entre activos y pasivos, asi como un
coeficiente apropiado de liquidez en relacion a la exigibilidad de las obligaciones.

Adicionalmente, Cardif Generales debera apegarse en todo momento a los mecanismos
establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de
Riesgos en materia de riesgos ligados a las inversiones, los cuales son:

Riesgo de mercado
Riesgo de descalce
Riesgo de liquidez
Riesgo de credito
Riesgo de concentracion
Riesgo operativo

a) De los fondos propios admisibles
1) Estructura, importe y calidad de los fondos propios admisibles, por nivel

Los fondos propios admisibles estan conformados, en el Nivel 1 por el sobrante de la
cobertura a reservas técnicas, que principalmente son inversiones gubernamentales
normalmente con calificacion AAA a nivel nacional y las cuentas bancarias. En el Nivel 2,
estan integrados por una parte de las primas retenidas del reaseguro tomado.

La compaiia normalmente busca los activos de mejor calidad, apegandose a las reglas
establecidas y permitidas por la CNSF a través de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

2) Objetivos politicas y procedimientos empleados en la gestion de los fondos
propios admisibles

La Instituciéon cuenta con una Politica de Inversiones donde se establecen los lineamientos
de la gestion de los Fondos Propios Admisibles representados por instrumentos financieros,
debidamente aprobada por el Consejo de Administracion, siendo el Comité de Inversiones
el responsable de su aplicacion.

El propdsito de la gestidn de activos financieros es garantizar que se mantengan invertidos
de manera permanente los activos e inversiones conforme a la Politica de Inversiones
aprobada y garantizar que se mantengan activos e inversiones suficientes para cubrir la
Base de Inversion, asi como los Fondos Propios Admisibles necesarios que respalden el
RCS.
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En adicion, la Institucion cuenta con los siguientes procedimientos para la gestion
mencionada:

* Administracion de Inversiones

* Validacién de los Limites de Inversion
* Inversion Estratégica

* Monitoreo de Riesgo de Crédito

3) Cambios significativos de los fondos propios admisibles en relaciéon al periodo
anterior, por nivel

Durante el ejercicio 2021 los fondos propios se mantuvieron estables respecto al ano
anterior, continuan siendo instrumentos bursatiles respaldados por el Gobierno Federal y
por empresas privadas con Calificaciones iguales o superiores a AAA a nivel nacional, y las
cuentas bancarias.

4) Disponibilidad de los fondos propios admisibles y, en su caso, sefalando
cualquier restricciéon

Ninguna inversién esta clasificada para conservar a vencimiento, entonces su disponibilidad
radica en la fecha de vencimiento siendo el plazo mayor al vencimiento de 1.95 afos. De
igual forma su disponibilidad radica en el nivel de facilidad de hacer liquido el instrumento
financiero; en este sentido cabe senalar que el portafolio de inversiones esta integrado
unicamente por instrumentos de deuda, asi como por titulos de un fondo de inversién con
liquidez diaria.

b) De los requerimientos de capital

Al 31 de diciembre de 2021, Cardif Generales tiene los siguientes requerimientos:
Capital Minimo Pagado $ 56,287,725
Requerimiento de Capital de Solvencia $ 111,927,460.

1) Informacidén cuantitativa sobre los resultados del RCS. La descripcion debe indicar
si la Institucion esta utilizando la formula general o un modelo interno completo o
parcial, asi como los parametros especificos que esté empleando
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La Institucién calcula el Requerimiento de Capital de Solvencia a través de la férmula
general, apegandose al método estatutario contenido en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas vigente al 31 de diciembre de 2021.

RCS por Componente Importe %
| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCTyFS 86,017,756 | 76.85%
Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima RCPML ) 0.00%
Probable
I Por los Riesgos Tecnlcos y Financieros de los RCTyFP ) 0.00%
Seguros de Pensiones
v Ppr los Riesgos Técnicos y Financieros de RCTYFF ) 0.00%
Fianzas
V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCOC 67,710 | 0.06%
VI Por Riesgo Operativo RCOP 25,841,994 | 23.09%
Total RCS previo a MR 111,927,460
Desglose RCPML Importe
Il.LA Requerimientos PML de Retencién/RC 11,154,471
Il.B Deducciones RRCAT+CXL 3,686,140,333

El 76.85% del RCS se encuentra explicado por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros,
principalmente por los subramos de Diversos Miscelaneos y de Automoviles, los cuales
representan el mayor porcentaje de cartera expuesta de la Compainia.

El 23.09% del RCS corresponde al Riesgo Operativo, el cual esté principalmente constituido
por las Primas Emitidas Devengadas de la cartera completa, junto con el efecto propio de
la férmula estatutaria aportado por los Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros.

El detalle puede consultarse en las tablas B1 a B9 del Anexo de Informacion cuantitativa.

2) Las razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la ultima fecha
de RSCF, senalando el impacto de nuevos negocios, la liberacion de capital de
negocios existentes y el impacto de los parametros de la Institucion utilizados en el
calculo del RCS.

A diciembre de 2021, el Requerimiento de Capital de Solvencia fue calculado por Cardif
Generales con base en la formula general, apegandose al método estatutario contenido en
la Circular Unica de Seguros y Fianzas vigente al 31 de diciembre de 2021 y con los
parametros y version ultima del ejecutable vigentes a esta fecha en el portal de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Los unicos cambios registrados con respecto al ejercicio anual de 2021 corresponden a
variaciones en los parametros y modificaciones autorizadas, observadas y dirigidas por la
propia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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Adicional, a partir del cierre de agosto 2021, Cardif Generales comenzé a participar en la
retencién del riesgo catastréfico para los subramos de Huracan y otros riesgos
Hidrometeorologicos y Terremoto y se incrementd la participacion en el riesgo no
catastrofico.

c) Diferencias entre la féormula general y el modelo interno.

La Institucién calcula el Requerimiento de Capital de Solvencia a través de la férmula
general, apegandose al método estatutario contenido en la Circular Unica de Seguros y
Fianzas vigente al 31 de diciembre de 2021, por el momento no se cuenta con un modelo
interno.

d) Insuficiencia de los fondos propios admisibles

Desde la entrada en vigor de Solvencia Il, hasta el 31 de diciembre de 2021, Cardif
Generales no ha presentado insuficiencia de los fondos propios admisibles.

VI. Modelo Interno

Cardif Generales no cuenta con un modelo interno, y calcula el Requerimiento de Capital
de Solvencia a través de la formula general, apegandose al método estatutario contenido
en la Circular Unica de Seguros y Fianzas vigente al 31 de diciembre de 2021.
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