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SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA GASTOS
MEDICOS Y VIDA

En caso de contratarse y aparecer expresamente en la Caratula de Pdliza, el Contrato de Seguro podra
incluir cualquiera de los Servicios de Asistencia sefalados a continuacién, mismos que seran prestados por
la Compania a través de los Prestadores de Servicios con los cuales la Compania ha celebrado un contrato.

Los Servicios de Asistencia sefialados deberan solicitarse de manera oportuna via telefénica al Prestador
de Servicios mientras el seguro se encuentre en vigor.

La Compania sera responsable frente a los Usuarios de los Servicios de Asistencia que seran
proporcionados por un tercero, en adelante Prestador de Servicios, y aplican unicamente en territorio
nacional.

Para recibir estos servicios, el Usuario debera comunicarse al numero telefénico que determine la Compafia

y proporcionar lo siguiente:

¢ Nombre completo y la acreditacion de su calidad de Usuario de los Servicios de Asistencia.

e Proporcionar una descripcién detallada de los sintomas y/o evento que busque cubrir y el tipo de ayuda
que requiere.

1. DEFINICIONES

En adicion a las definiciones contenidas en las condiciones generales del seguro al cual se agrega este
beneficio, también aplicaran las siguientes:

odontologia, quienes brindaran el servicio de
atencion odontoldgica.

e Concierge Médico: Persona fisica que, via
telefonica, se encargara de coordinar las citas
meédicas entre los Usuarios y el Prestador de

Servicios ¢ Representante: Persona, sea o no familiar del

Usuario, que, en su caso, realice cualquier
tramite para solicitar la gestion de los Servicios
de Asistencia.

e Equipo Médico: Conjunto de Médicos y/o
Médicos especialistas con los que cuenta el
Prestador de Servicios, para brindar el servicio

de atencion telefénica médica e Servicios de Asistencia: Servicios

proporcionados por el Prestador de Servicios,
directamente o a través del Equipo Médico y/o
de sus proveedores, a los Usuarios, en
términos de lo establecido en el presente
documento.

e Llamadas Outbound: Llamadas telefénicas
que realiza el Equipo Médico a los Usuarios.

e Médico: Persona legalmente autorizada para
ejercer la medicina y que cuenta con titulo y

cédula profesional emitida por la Direccién e Usuario: Persona fisica que tiene derecho a

General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

recibir los Servicios de Asistencias descritos en
el presente documento. Para fines de claridad,

los Usuarios seran los indicados en la Caratula

e Red Médica Odontolégica: Conjunto de de Poliza.

personas fisicas que cuentan con cédula
profesional emitida por la Direccién General de
Profesiones de la Secretaria de Educacion
Publica para ejercer la profesion de
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2. SERVICIOS DE ORIENTACION PARA LA SALUD

2.1. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticion del Usuario, el Prestador de Servicios, a
través del Equipo Médico le brindara los servicios
siguientes:

1. Asesoria médica telefonica para cualquier
enfermedad. En caso de ser necesario, se le
proporcionara al Usuario referencias médicas de
los Médicos especialistas que podran apoyarlo,
lo anterior, de acuerdo a la informacion que el
Usuario haya proporcionado.

2. Informacion general sobre el uso de
medicamentos, efectos secundarios generados
por la ingesta, aplicacion o uso de algun
medicamento y dosis recomendadas.

3. Informacion general acerca de las medidas que
debe tomar sobre enfermedades no graves,
entendiéndose como éstas aquellas que (i) no
son consideradas como emergencias meédicas
y/o (ii) no pongan en peligro la vida, la integridad
fisica o la viabilidad de alguno de los 6rganos del
Usuarios, sintomas y molestias.

Queda entendido por el Usuario, que la prestaciéon
del Servicio de Asistencia antes referido, no implica
de forma alguna la emision de un diagndstico,
tratamiento ni receta médica por parte del Equipo
Médico del Prestador de Servicios, sino solo una
orientacion u opinion no vinculatoria, que podra ser
0 no tomada o seguida por el Usuario a su entera
discrecion y bajo su responsabilidad.

Adicionalmente, el Prestador de
Servicios no sera responsable por
omisiones del Usuario o en caso de que
éste no siga las indicaciones de manera
precisa.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, pudiendo el Usuario
realizar llamadas o consultas de forma ilimitada, sin
limite de eventos.

2.2. ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticion del Usuario, el Prestador de Servicios, a
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través de los Médicos especialistas en psicologia
que forman parte de su Equipo Médico, le brindara
asesorias respecto a como afrontar problemas o
trastornos generados por ansiedad, estrés o
depresion.

En caso de ser necesario lo canalizara para su
evaluacion y seguimiento presencial a través de
consultas, las cuales tendran un costo preferencial
para el Usuario.

La informacion que el Usuario proporcione al hacer
uso de este Servicio de Asistencia, sera tratada, en
todo momento, de manera confidencial.

Queda entendido por el Usuario que la prestacion
del Servicio de Asistencia antes referido, no implica
de forma alguna la emision de un diagndstico
médico por parte del Equipo Médico del Prestador
de Servicios ni tratamiento médico, ni la prescripcion
de algun medicamento, sino solo una orientacion u
opinion no vinculatoria, que podra ser o no, tomada
0 seguida por el Usuario a su entera discrecion.

Adicionalmente, el Prestador de
Servicios no sera responsable por
omisiones del Usuario o en caso de que
éste no siga las indicaciones de manera
precisa.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, pudiendo el Usuario
realizar llamadas o consultas de forma ilimitada, sin
limite de eventos.

2.3. ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticién del Usuario, el Prestador de Servicios, a
través de nutriélogos dentro de su Equipo Médico
brindard consejos para las mejores practicas del
consumo de alimentos y la combinacion de estos,
para mejorar o preservar la salud.

Queda entendido por el Usuario, que la prestacién
del Servicio de Asistencia antes referido, no implica
de forma alguna la emision de un diagndstico
médico por parte del Equipo Médico del Prestador
de Servicios, ni tratamiento médico, ni la
prescripcion de algun medicamento, sino solo una
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orientacion u opinion no vinculatoria, que podra ser
0 no tomada o seguida por el Usuario a su entera
discrecion.

Adicionalmente, el Prestador de
Servicios no sera responsable por
omisiones del Usuario o en caso de que
éste no siga las indicaciones de manera

precisa.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, pudiendo el Usuario
realizar llamadas o consultas de forma ilimitada, sin
limite de eventos.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA

3.1. CONSULTA MEDICA A DOMICILIO

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticién del Usuario y con cargo a éste, el Prestador
de Servicios proporcionara los medios necesarios
para la obtencion de un diagnostico, a través del envio
de un Médico general al domicilio del Usuario. El
Usuario debera indicar en la llamada telefonica la
direccién a la que sera enviado el Médico general que
éste elija dentro del Equipo Médico del Prestador de
Servicios.

El Usuario pagara directamente al Médico general que
haya elegido para el servicio por cada Vvisita
domiciliaria, lo anterior, deberd realizarlo al momento
que finalice la consulta.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, pudiendo el Usuario
realizar llamadas o consultas de forma ilimitada, sin
limite de eventos en las zonas siguientes:

Estado Municipio / Alcaldia

Aguascalientes Aguascalientes
Baja California Ensenada, Tijuana
Baja California Sur| Cabo San Lucas, La Paz,
San José del Cabo
Campeche Campeche, Ciudad del Carmen
Chihuahua Chihuahua, Ciudad Juarez
Ciudad de México | En sus 16 alcaldias
Coahuila Saltillo, Torredn
Colima Colima
Durango Gomez Palacio
Guanajuato Celaya, Guanajuato, Irapuato,
Ledn,
San Francisco del Rincoén,
San Miguel de Allende
Guerrero Iguala, Taxco, Zihuatanejo, Ciuds
Altamirano, Acapulc
Chilpancingo, Ixtapa Zihuatanejo
Hidalgo Pachuca, Tulancingo, Tula
Jalisco Guadalajara, Zapopan
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Estado de México | Atizapan, Avandaro, Calimaya,
Chalco, Chimalhuacan, Coacalco
Cuautitlan, Cuautitlan lzcalli,
Ecatepec, Huixquilucan,
Ixtapaluca, Lerma, Los Reyes,
Metepec, Mexicaltzingo,
Naucalpan, Nezahualcoyotl, San
Mateo Atenco, San Miguel,
Totocuitlapilco, San Pedro
Totoltepec, Santa Maria Rayon,
Santiago Tianguistengo,
Tenango del Valle, Teoloyucan,
Tepotzotlan, Texcoco,
Tlalnepantla, Toluca, Tultepec,
Tultitlan, Valle de Bravo, Villa
Nicolas Romero, Xonacatlan,
Zinacantepec

Michoacan Lazaro Cardenas
Morelia

Morelos Cuautla, Cuernavaca, Jiutepec,
Temixco

Nayarit Tepic

Nuevo Leodn Apodaca, Cadereyta Jiménez,
Escobedo, Guadalupe,
Monterrey, San Nicolas de los
Garza, San Pedro Garza Garcia,
Santa Catarina

Oaxaca Oaxaca

Puebla Puebla

Querétaro Corregidora, El marqués,
Humilpan, Jurica, Juriquilla,
Querétaro, San Juan del Rio

Quinta Roo Benito Juarez, Leona Vicario,

Puerto Morelos,
Ruta de los Cenotes, Solidaridad
San Luis Potosi

San Luis Potosi

Sinaloa Ahome (los mochis), Culiacéan,
Mazatlan

Sonora Hermosillo, Nogales

Tabasco Cardenas. Comalcalco, Paraiso,
Villahermosa

Tamaulipas Altamira, Madero, Tampico

Tlaxcala Apizaco, Tlaxcala

Veracruz Cordoba, Orizaba, Poza Rica,
Tuxpan, Veracruz, Xalapa

Yucatan Mérida, Progreso

La zona de cobertura podra ampliarse previo acuerdo
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entre el Asegurado y la Compafiia, constando dicho
cambio a través de endoso.

El Prestador de Servicios no sera
responsable por omisiones del Usuario o
si éste no sigue las instrucciones de
manera precisa.

3.2. SERVICIO DENTAL BASICO

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticiéon del Usuario, el Prestador de Servicios, a
través de la Red Médica Odontolégica le brindara los
servicios siguientes:

e 1 (una) consulta dental sin costo por cada vigencia
de la Pdliza, la cual consiste en la entrevista entre
el Usuario y el odontdlogo de la Red Médica
Odontoldgica, a fin de lograr un diagnostico y en
su caso un tratamiento, mismo que seré indicado
en la historia clinica, para la recuperacién o
mantenimiento de la salud bucal.

e 1 (una) limpieza dental sin costo, la cual consiste
en quitar el sarro y manchas que estan en los
dientes o debajo de las encias, por cada vigencia
de la Pdliza.

e Costo preferencial en todos los tratamientos
odontolégicos que requiera el Usuario. Sin limite
de eventos.

El Prestador de Servicios no sera
responsable en caso de que el Usuario
realice acciones u omisiones que agraven
su estado de salud o si no sigue las
instrucciones de manera precisa.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, el numero de eventos
amparados se establecera en la Caratula de Pdliza.

3.3. VISITA MEDICA A DOMICILIO SIN COSTO

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
caratula de la poliza.

A peticién del Usuario, el Prestador de Servicios
proporcionard los medios necesarios para la
obtencion de un diagndstico, a través del envio de un
Médico general al domicilio del Usuario sin costo. Lo
anterior sera brindado de acuerdo al plan contratado
y al numero de eventos amparados conforme a lo
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establecido en la Caratula de Podliza.

El Usuario debera indicar en la llamada telefénica la
direccién a la que sera enviado el Médico general que
este elija, dentro del Equipo Médico del Prestador de
Servicios.

Si el Usuario requiere consultas adicionales a las
contratadas, el costo de dichas consultas estara a
cargo del Usuario o familiar segun corresponda.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas.

3.4. APOYO EN MEDICAMENTOS

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

Una vez utilizado el Servicio de Asistencia
denominado Visita Médica a Domicilio, si el Médico
prescribe medicamentos genéricos al Usuario para su
recuperacion, a peticion de éste, el Prestador de
Servicios proporcionara parte o la totalidad de los
medicamentos recetados hasta por un monto de
$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.); en caso de
que el costo sea mayor, el Usuario pagara la
diferencia directamente al proveedor de
medicamentos a través de sus diferentes medios de
cobro que éste disponga. Lo anterior sera brindado de
acuerdo al plan contratado y al nimero de eventos
amparados conforme a lo establecido en la Caratula
de Podliza.

Para recibir el apoyo de medicamentos, el Usuario

debera:

1. Con receta en mano llamar al call center médico
del Prestador de Servicios para solicitar que se
surtan los medicamentos al numero 800 801 2402,
asi mismo debera enviar via correo electrénico a
middleoffice@cardif.com.mx copia de la receta
médica.

2. Una vez recibida la informacion, el proveedor de
medicamentos, contratado por el Prestador de
Servicios, enviara los medicamentos solicitados al
domicilio sefalado por el Usuario.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas.

3.5. SERVICIO DE LABORATORIO

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.
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A peticion del Usuario, el Prestador de Servicios,
proporcionara al Usuario referencias con base en
su red de laboratorios, con la finalidad de que el
Usuario pueda seleccionar el laboratorio de su
preferencia para acudir a realizarse algun estudio
de laboratorio que éste requiera. Lo anterior sera
brindado de acuerdo al plan contratado y al nimero
de eventos amparados conforme a lo establecido
en la Caratula de Pdliza.

El presente Servicio de Asistencia podra ser brindado
unicamente en las zonas siguientes:

Aguascalientes | Colima Ciudad de México

Coahuila Guanajuato Hidalgo

Jalisco Estado de Michoacan
México

Morelos Nayarit Nuevo Ledn

Puebla Querétaro San Luis Potosi

Veracruz Zacatecas

La zona de cobertura podra ampliarse previo acuerdo
entre el Asegurado y la Compafiia, constando dicho
cambio a través de endoso.

En relacion con el otorgamiento de referencias de la
red de laboratorios del Prestador de Servicios, este
podra ser proporcionado en el siguiente horario de
atencion de lunes a viernes de 08:00 a 21:00 horas.

Respecto de la realizacion del estudio de laboratorio
requerido, quedara sujeto a los horarios de atencion
del laboratorio asignado al Usuario.

La entrega del resultado del estudio, sera a través del
correo electrénico o de forma fisica al Usuario que se
realizo el estudio.

3.6. PRUEBA DIAGNOSTICA DE COVID-19
(SARS-CoV-2)
Este Servicio de Asistencia opera cuando se

contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticion del Usuario, el Prestador de Servicios, a
través de la red de laboratorios, proporcionara sin
costo al Usuario una prueba de diagnostico de
COVID-19 (SARS-CoV-2) Antigeno o PCR de
acuerdo al plan contratado y al numero de eventos
amparados conforme a lo establecido en la

3.7. AMBULANCIA TERRESTRE

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V.
Avenida Ejército Nacional 453, piso 10, Colonia Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México

Si el Usuario sufre una enfermedad o accidente que
le provoque lesiones o traumatismos tales que ponga
en peligro su vida, un Médico de la red del Prestador
de Servicios evaluara y gestionara el traslado del
Usuario al centro hospitalario mas cercano que éste
elja y/lo su Representante dentro del territorio
nacional.

No obstante, si el Médico determina que no es
necesario el traslado del Usuario en ambulancia, a
solicitud del Usuario y/o Representante, se gestionara
el envio de una ambulancia terrestre, con costo
preferencial si asi lo solicita.

En aquellos casos que no se presente ni enfermedad
ni accidente, a solicitud expresa del Usuario y con
cargo al mismo, se gestionara el envio de ambulancia
terrestre, con un costo preferencial, sin limite de
eventos.

En caso de llegar a gestionarse el envio de la
ambulancia terrestre, el Usuario y/o el Representante
deberan indicar en la llamada telefénica, la direccién
a la que sera enviada dicha ambulancia.

El Usuario contara con 1 (un) servicio de ambulancia
terrestre sin costo en caso de urgencia médica, por
cada vigencia de la Pdliza. La urgencia médica la
determina el Médico del Prestador de Servicios. En
caso de requerir traslados adicionales, el Usuario
debera cubrir los gastos a costo preferencial.

El Servicio de Asistencia aqui descrito podra ser
solicitado por el Usuario, las 24 (veinticuatro) horas
del dia y los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio, dentro del territorio de los Estados Unidos
Mexicanos, quedando limitado en las zonas
siguientes:

Estado Municipio / Alcaldia

Aguascalientes Aguascalientes

Baja California Ensenada, Tijuana

Baja California Sur| Cabo San Lucas, La Paz,
San José del Cabo

Campeche Campeche, Ciudad del Carmen

Chihuahua Chihuahua, Ciudad Juarez

Ciudad de México | En sus 16 alcaldias

Coahuila Saltillo, Torreén

Colima Colima

Durango Gomez Palacio

Guanajuato Celaya, Guanajuato, Irapuato,
Ledn,
San Francisco del Rincon,
San Miguel de Allende

Guerrero Iguala, Taxco, Zihuatanejo, Ciuds
Altamirano, Acapulc
Chilpancingo, Ixtapa Zihuatanejo
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Hidalgo
Jalisco
Estado de México

Pachuca, Tulancingo, Tula
Guadalajara, Zapopan

Atizapan, Avandaro, Calimaya,
Chalco, Chimalhuacan, Coacalco
Cuautitlan, Cuautitlan lzcalli,
Ecatepec, Huixquilucan,
Ixtapaluca, Lerma, Los Reyes,
Metepec, Mexicaltzingo,
Naucalpan, Nezahualcoyotl, San
Mateo Atenco, San Miguel,
Totocuitlapilco, San Pedro
Totoltepec, Santa Maria Rayon,
Santiago Tianguistengo,
Tenango del Valle, Teoloyucan,
Tepotzotlan, Texcoco,
Tlalnepantla, Toluca, Tultepec,
Tultitlan, Valle de Bravo, Villa
Nicolas Romero, Xonacatlan,
Zinacantepec

Michoacan Lazaro Cardenas
Morelia

Morelos Cuautla, Cuernavaca, Jiutepec,
Temixco

Nayarit Tepic

Nuevo Ledn Apodaca, Cadereyta Jiménez,
Escobedo, Guadalupe,
Monterrey, San Nicolas de los
Garza, San Pedro Garza Garcia,
Santa Catarina

Oaxaca Oaxaca

Puebla Puebla

Querétaro Corregidora, El marques,
Humilpan, Jurica, Juriquilla,
Querétaro, San Juan del Rio

Quinta Roo Benito Juarez, Leona Vicario,

Puerto Morelos,
Ruta de los Cenotes, Solidaridad
San Luis Potosi

San Luis Potosi

Sinaloa Ahome (los mochis), Culiacan,
Mazatlan

Sonora Hermosillo, Nogales

Tabasco Cardenas. Comalcalco, Paraiso,
Villahermosa

Tamaulipas Altamira, Madero, Tampico

Tlaxcala Apizaco, Tlaxcala

Veracruz Coérdoba, Orizaba, Poza Rica,
Tuxpan, Veracruz, Xalapa

Yucatan Mérida, Progreso

La zona de cobertura podra ampliarse previo acuerdo
entre el Asegurado y la Compafiia, constando dicho
cambio a través de endoso.

3.8. SEGUIMIENTO DE CONTROL MEDICO
Este Servicio de Asistencia opera cuando se

contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

En caso de que el Usuario solicite la indemnizacién de
alguna cobertura indicada en la caratula de poliza, y
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siempre que la misma sea procedente, el Prestador
de Servicios le asignara un Médico denominado
health coach a fin de darle asesoramiento referente a
sus sintomas y/o seguimiento al tratamiento
relacionado con la cobertura respectiva.

El health coach se comunicara via telefénica a través
de Llamadas Outbound, las cuales realiza el Equipo
Médico al Usuario, para acompafar y dar seguimiento
durante su tratamiento y recuperacion de su estado
de salud, conforme a lo siguiente:

1. Contacto Inicial. El health coach, realizara una
llamada de notificacion e invitacién al servicio de
acompanamiento y le brindara una lista de
proveedores, en donde se encuentran los Médicos
especialistas con base en la ubicacion geografica,
necesidades y presupuesto del Usuario, asi como
los costos preferentes en diferentes estudios de
laboratorio. Todo lo anterior con estricto apego a
los protocolos médicos establecidos por las guias
practicas del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) u Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), por cada uno de los padecimientos
medicos que el usuario llegue a presentar.

2. Seguimiento: En caso de que el Usuario acepte
el uso del health coach, se realizaran llamadas por
parte de éste al Usuario relacionadas al estado y
bienestar de su salud, principalmente en temas de
nutricion y emocionales, para asesorar al Usuario
sobre alternativas de direccionamiento a las
diferentes especialidades del Equipo Médico, asi
como los costos preferenciales y estudios a lo que
es acreedor con los Servicios de Asistencia. Todo
lo anterior con estricto apego a los protocolos
meédicos establecidos por las guias practicas del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) u
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), por
cada uno de los padecimientos médicos que el
Usuario llegue a presentar.

El Prestador de Servicios no sera
responsable por omisiones del usuario o
si este no sigue las instrucciones de
manera precisa.

De acuerdo a lo anterior, el Prestador de Servicios se
obliga a realizar las Llamadas Outbound conforme a
lo siguiente:

Cobertura Minimo
nimero de
llamadas

Fractura 3

Hospitalizacion 3
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Cirugia 3
Cancer 12
Enfermedad 12
cerebrovascular

Esclerosis multiple 12
Infarto 12

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas.

3.9. TERAPIAS DE REHABILITACION

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

Derivada de la prescripcidon médica por escrito de un
Médico ortopedista de la red del Prestador de
Servicios y a peticion del Usuario, el Prestador de
Servicios proporcionara el servicio de terapia de
rehabilitacion sin costo. Mediante el cual, el Usuario
podra elegir a un fisioterapeuta, de su preferencia
dentro de la lista del Equipo Médico del Prestador de

Servicios. Lo anterior sera brindado de acuerdo al
plan contratado y al numero de terapias establecidas
en la Caratula de Pdliza.

Para la prestacion del presente Servicio de Asistencia,
el Usuario debera enviar al correo electronico
middleoffice@cardif.com.mx, la receta o documento
emitido por el Médico tratante, que prescriba el tipo y
frecuencia de terapias que requiere el Usuario para su
recuperacion.

Si derivado del presente Servicio de Asistencias, el
Usuario requiere terapias adicionales a las
contratadas, el costo de dichas terapias estara a
cargo del Usuario o de su familiar.

El Prestador de Servicios no sera
responsable por omisiones del usuario o
si este no sigue las instrucciones de
manera precisa.

4. REFERENCIAS MEDICAS

4.1. REFERENCIA DE SERVICIO DE HOSPITAL,
MEDICO Y LABORATORIO CON
CONCIERGE MEDICO

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

A peticién del Usuario, el Prestador de Servicios, a
través del Concierge Médico, le proporcionara
referencias con base en su red médica y hospitalaria
en relacion con:

o Meédicos Especialistas.

e Hospitales por ubicacion geografica.

e Laboratorios por ubicacién geografica.

Lo anterior, con la finalidad de que el Usuario pueda
seleccionar alguno para acudir a consulta o realizarse
algun estudio que éste requiera a costo preferencial
dependiendo del proveedor.

En el caso de que el Usuario seleccione a algun
proveedor de la red para acudir a una consulta o
realizarse un estudio, el Concierge Médico realizara lo
siguiente:

1. Contactara al proveedor de la red elegido por el
Usuario a fin de concertar la cita que el Usuario ha
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solicitado y le remitirda una carta donde se
plasmara la informacion del Usuario que acudira a
la cita, lo anterior, a fin de que se respete el costo
preferencial.

2. Una vez confirmada la cita, se comunicara con el
Usuario para proporcionarle la informacién de la
cita, debiendo indicarle al Usuario que debera
presentar una identificacion al momento de la cita
para que se pueda aplicar el costo preferencia.

El Servicio de Asistencia antes descrito, tiene como
unica finalidad el proporcionarle al Usuario las
diferentes alternativas que tiene de acuerdo a sus
necesidades y ubicacion geografica, por lo que el
Prestador de Servicios no sera responsable con
respecto al servicio recibido por parte de la referencia
otorgada.

Los horarios en los que el Usuario podra solicitar el
presente Servicio de Asistencia seran de lunes a
viernes de 08:00 a 21:00 horas, pudiendo el Usuario
realizar llamadas o consultas de forma ilimitada, sin
limite de eventos. Respecto de las consultas o
realizacion de estudios, quedaran sujetos a los
horarios de atencién del proveedor seleccionado.
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5. SERVICIO DE ASISTENCIA FUNERARIA

5.1. ASISTENCIA FUNERARIA

Este Servicio de Asistencia opera cuando se
contrate expresamente y se especifique en la
Caratula de Pdliza.

En caso de muerte del Usuario, el Prestador de
Servicios otorgara, sin costo, al familiar del Usuario
y/o Representante que solicite este Servicio de
Asistencia: (i) atencion y asesoria personalizada las
24 (veinticuatro) horas y (ii) gestoria y representacion
ante dependencias gubernamentales.

Adicionalmente a solicitud expresa del familiar del
Usuario y/o del Representante se otorgara, sin costo,
lo siguiente:

1. Traslado del cuerpo del Usuario fallecido, dentro
de la misma localidad. Del lugar del fallecimiento
hacia la agencia de inhumaciones que indique el
familiar del Usuario y/o el Representante.

2. Arreglo estético del cuerpo del Usuario fallecido,
el cual incluye maquillaje y vestimenta.

3. Capilla de velacion con capacidad para 20
personas o equipo de velacion a domicilio.

4. Ataud basico metalico para el traslado en caso de
inhumacion o urna basica en caso de cremacion.

5. Traslado del cuerpo del Usuario fallecido en
carroza de la agencia de inhumaciones al pantedn
en donde se cuente con algun titulo de fosa a
perpetuidad o su equivalente, o al crematorio que
indiquen (dentro de la misma localidad).

En caso de fallecimiento a causa de enfermedad, el
Usuario reconoce y acepta que el Servicio de
Asistencia aqui descrito no podra ser solicitada
durante los primeros 90 (noventa) dias naturales de
iniciada la vigencia del seguro.

El Usuario contara con 1 (un) servicio de asistencia
funeraria al afio sin costo, por cada vigencia de la
Pdliza, dicho servicio es por Familia.

Transcurrido el plazo antes indicado, el Servicio de
Asistencia Funeraria podra ser solicitado por el

familiar del Usuario o el Representante, las 24
(veinticuatro) horas del dia y los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio, dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

El Servicio de Asistencia antes descrito no
incluye:

Arreglos florales.

Honorarios del panteén.

Servicio de cafeteria.

Nicho o Fosa.

Transporte para acompanantes.

Exclusiones para el Servicio de Asistencia

Funeraria:

e Suicidio.

e Traslados Foraneos.

e Catastrofes Naturales, donde no se
pueda acceder al lugar del deceso.

e Exhumacion de restos.

e Servicios en el
repatriacion del cuerpo.

e Muerte o autolesiones derivadas de la
participacion directa del Usuario en
actos criminales.

e La participacion del Usuario en rifas o
combates, salvo en caso de defensa

extranjero  ni

propia.
e Enfermedades o estados patolégicos
producidos por la ingestion

intencionada o administracién de
téxicos (drogas), narcéticos o por la

utilizacion de Medicamentos sin
prescripcion médica.
e Si por cualquier circunstancia el

Usuario se encontrara en calidad de
detenido por cualquier autoridad.

6. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

1. En caso de que el Usuario gestione por propia
cuenta algun Servicio de Asistencia fuera del
Equipo Médico, el Prestador de Servicios no
estard obligado a realizar ningun reembolso de
cualquier gasto que el Usuario haya erogado.
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2. Respecto del Servicio de Asistencia “Consulta
Médica a Domicilio”, el Prestador de Servicios se
obliga a proporcionarle una lista de Médicos que
pueden atender su solicitud médica, dejando a
libre eleccion del Usuario el Médico que acudira a
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7. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Los servicios de asistencia anteriormente
descritos no seran prestados en, o no

amparan cualquiera de

las siguientes

situaciones:

4,

. Cuando el

. Cuando el

Usuario no proporcione
informacion veraz y oportuna, que por
su naturaleza impida atender
debidamente la situacion de asistencia;
Usuario no acredite su
calidad de Usuario del Servicio de
Asistencia del que se trate;

El Prestador de Servicios no sera
responsable de los retrasos o
incumplimientos debidos a causa de
fuerza mayor o a las caracteristicas
administrativas o politicas especiales
del lugar en que deban prestarse los
Servicios de Asistencia;

Situaciones de asistencia que sean

consecuencia directa de:

a) Huelgas, guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no),
rebelién, guerra civil, insurreccion,

terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o
cualquier otra causa de fuerza
mayor; y

b) Cualquier percance intencional,
como una extradiciéon, algun

conflicto de amnistia internacional y
cualquier otro en donde esté
involucrado algun organismo
internacional de cualquier indole, asi
como la participacion directa del
usuario en actos criminales.

Todas las demas condiciones y clausulas quedaran de acuerdo a las condiciones generales y endosos que
conformen el contrato del seguro.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 06 de julio de 2022, con el numero BADI-S0104-0020-2022/ G-01450-001"
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